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Cartilha do Ranking de Intercambio

1. Apresentagao

Para aprimorar e qualificar o trabalho técnico e operacional do Sistema Unimed,
as areas de Intercambio, Tecnologia da Informacao e Atuarial, desde 2013, se reu-
nem para estudar uma nova metodologia de afericdo e novos indicadores a serem
aplicados pelo software “Ranking de Intercambio”, para fortalecer a marca atra-
vés da agilidade, da qualidade do atendimento ao beneficiario de Intercambio,
além da padronizacdo dos processos.

Este trabalho teve a participagao dos membros do Comité Nacional de Intercam-
bio em 2014, que contribuiu com o processo da implantacao da primeira etapa e
o desenvolvimento da segunda etapa da modernizacao do Ranking, mantendo o
foco no aprimoramento das equipes envolvidas.

Serdao apresentados, neste documento, os indicadores das duas etapas da mo-
dernizacao do Ranking e as respectivas especifica¢bes técnicas para que o leitor
tenha o conhecimento ideal a fim de realizar o monitoramento adequado da per-
formance da sua cooperativa Unimed.

2. Objetivo

O presente documento tem como propésito demonstrar a metodologia de aferi-
¢ao do calculo para apuracdo dos indicadores do Ranking em fun¢ao dos proces-
sos atualmente existentes.

3. Historico

De 2009 a 2015, diversas resolugoes normativas e exigéncias legais foram esta-
belecidas pela Agéncia Nacional de Saude, promovendo as operadoras de satude
adaptacdes técnicas e operacionais que impactaram com a metodologia de aferi-
cao de alguns dos indicadores do Ranking Unimed.

Desde entdo, os técnicos da Unimed do Brasil, com a contribui¢cdo dos membros
do Comité Nacional de Intercambio, desenvolveram a proposta de modernizacao
do Ranking iniciada em 1°/1/2015 (primeira etapa) e, posteriormente, em 1°/1/2016
(segunda etapa).

Nota: sempre que houver a implantacdo de uma nova fase, com novos
indicadores, as Unimeds serao previamente comunicadas pela Unimed do
Brasil, e esse processo ficara em monitoramento por um periodo de seis
meses. Somente apés esse periodo, os indicadores entrardo em producao.
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4. Glossario

AJIUS - software oficial de uso obrigatério para discussao das contestacdes do
Sistema Unimed, com eventual intervencao da Camara Técnica e finalizacao do
processo de discussao entre as partes.

ARQUIVO PTU A400 (Movimentagao Cadastral de Prestador) - permite o envio
darede de prestadores (hospitais, clinicas, centro de diagndstico, cooperados etc.)
e alimenta a publica¢do do Guia Médico Eletronico no portal Unimed (www.uni-
med.coop.br) para consulta do beneficiario de Intercambio e préprio.

Esse arquivo também é publicado no Disco Virtual da Central Nacional Uni-
med para consulta e criacao das redes de atendimento a novos produtos do
Sistema Unimed.

ARQUIVO PTU A450 (Complemento de Dados - Guia Médico) - permite o envio
dos produtos de todas as Unimeds e suas respectivas redes de atendimento. Pro-
picia a divulgacao adequada da rede de prestadores relacionada ao produto, no
Guia Médico Eletrénico e no Portal Unimed, e ao beneficiario préprio.

ARQUIVO PTU A500 (Notas de Fatura em Intercambio) — permite o envio das
cobrangas dos servicos prestados pela Unimed Credora (onde o usudrio foi aten-
dido) para a Unimed Devedora (detentora do contrato).

ARQUIVO PTU A550 (Contestacao de Intercambio) - permite o envio dos ques-
tionamentos do A500 de Intercambio da Unimed Devedora a Unimed Credora.
A negociacdo é feita através da ferramenta Ajius.

ARQUIVO PTU A560 (Nota de Débito e Crédito) - disponibiliza a Nota de Débito/
Crédito referente ao encerramento da contestacao.

CADASTRO NACIONAL DE UNIMEDS (CADU) - software da Unimed do Brasil
de uso obrigatorio pelas Unimeds para informacao dos dados cadastrais (nimero
de beneficidrios, cooperados, endereco da cooperativa, dirigentes, areas etc.).

CAMARA TECNICA NACIONAL - composta pelo diretor de Integracio Coope-
rativista e Mercado como coordenador efetivo, pelo diretor de Marketing e De-
senvolvimento como coordenador substituto e gestor Operacional, um elemento
designado da drea do Intercambio Nacional da Unimed do Brasil por no minimo
trés profissionais, sendo um auditor médico, um auditor de enfermagem e um
analista administrativo - todos da Unimed do Brasil. Tem como competéncia
acolher e emitir parecer sobre recursos interpostos por Unimeds nos casos de
contestagao entre outros assuntos descritos em MIN Anexo 3. Responsdvel pela
analise dos processos que envolvem Unimeds filiadas a Federag¢oes distintas ou
quando a Federacao é uma das partes envolvidas. A analise correspondente a essa
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Camara € realizada pelos membros técnicos da Confederacao Unimed do Brasil.
A Camara Técnica Nacional emite o parecer com base nas premissas do Inter-
cambio Nacional.

CAMARA TECNICA ESTADUAL - responsavel pela andlise dos processos que
envolvem Unimeds filiadas a uma mesma Federagao ou Confederacdo. A andlise
correspondente a essa Camara € realizada por seus membros técnicos. A Camara
Técnica Estadual emite o parecer com base nas premissas do Intercambio Nacio-
nal em consonancia as regras estaduais existentes.

CAMARA TECNICA INTRAFEDERATIVA - responsavel pela andlise dos pro-
cessos que envolvem Unimeds filiadas a uma mesma Intrafederativa. A analise
correspondente a essa Camara € realizada por seus membros técnicos. Na ausén-
cia da Camara Técnica Intrafederativa, as andlises serdo realizadas pela Camara
Técnica da Federacdo correspondente. A Camara Técnica Intrafederativa emite o
parecer com base nas premissas do Intercambio Nacional e, também, de acordo
com as regras locais existentes.

CATI (Comité de Apoio Técnico a Tecnologia da Informagao) - composto por um
nucleo central integrado por representantes técnicos, um titular e um assessor de
cada Federacdo Estadual ou Regional do Sistema Cooperativo Unimed. Comité
responsavel por validar as alteracOes relacionadas aos softwares eletronicos do
Intercambio Nacional que integram o sistema de gestao das Unimeds.

CENTRAL DE MOVIMENTACOES BATCH (CMB) - software oficial de uso obri-
gatoério para validagao e envio de todos os arquivos PTU Batch (faturamentos, mo-
vimentagoes, repasses, entre outros).

CHAT DE INTERCAMBIO - software oficial da Unimed do Brasil para transacdes,
assim definidas como as situacdes de libera¢des que exigem um dialogo entre as
Unimeds (ndo suportado pelo PTU), permitindo o envio de anexos, como laudos,
imagens, entre outros.

GUIA MEDICO - canal (meio impresso e eletrénico - Portal Unimed) pelo
qual o beneficidrio realiza a busca pela rede credenciada de acordo com o pla-
no contratado.

INTERCAMBIO ELETRONICO (IE) - processo de operacionalizar todas as acdes
de Intercambio, utilizando softwares locais preparados para isso, softwares ofi-
ciais da Unimed do Brasil e comunicagao entre Unimeds via internet e redes de
dados privativas da Unimed do Brasil e das Federagoes.

INTERFACE UNICA DE LIBERACOES DE INTERCAMBIO (IUL) - software pa-
drao da Unimed do Brasil para Intercambio Eletronico de liberacoes indireto. E
um conjunto de paginas WEB.
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PONTO DE CAPTURA - entende-se por qualquer dispositivo (POS ou computa-
dores) instalado nos prestadores de servigos (médicos, hospitais, clinicas, labora-
torios e outros), que permite a leitura dos cartdes magnéticos dos beneficidarios
e a liberacao eletronica dos procedimentos solicitados. Essa captura deve estar
integrada ao Intercambio Eletronico.

PTU (Protocolo de Transa¢des Unimed) - conjunto de regras formais para o In-
tercambio Eletronico (Batch e online) de dados entre cooperativas e empresas do
Sistema Unimed e entidades externas. O PTU é debatido e aprovado em primeira
instancia na comissdo de PTU e na segunda instancia no Cati (Comité de Apoio
Técnico a Tecnologia da Informacao).

TAXA CUSTEIO ADMINISTRATIVO - percentual cobrado pelas Unimeds no
Intercambio Nacional sobre o valor de cada procedimento, incluindo materiais,
medicamentos, didrias e taxas, e nao sobre o total do documento fiscal (nota fis-
cal/fatura). O valor da taxa para cada Unimed serd definido de acordo com a sua
classificagao no Ranking de Intercambio.

WSD-INTERCAMBIO - software da Unimed do Brasil que intermedeia todas as
transagoes de Intercambio Eletronico de Liberagoes Direto, seja em XML, seja
em TXT.

5. Ranking

A modernizacao do software Ranking iniciada em 1°/1/2015 foi aplicada somente
as Unimeds operadoras. As Unimeds prestadoras ndo foram incluidas nesse pro-
cesso de modernizagdo, tendo em vista as obrigacoes legais distintas entre esses
dois perfis: operadora e prestadora.

Todos os dados mensurados para o cdlculo desses novos indicadores contem-
plam informagoes do Intercambio Estadual e Nacional, objetivando a qualifica-
¢ao das Unimeds nos dois cenarios.

A seguir sera demonstrado o detalhamento da modernizagao para que cada Uni-
med consiga monitorar e mensurar seu resultado, buscando a melhoria continua
de seus processos e, consequentemente, aumentando sua classificacao trimestral.
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5.1. Etapas do Ranking

Primeira etapa do Ranking: inclusao de novos indicadores e
monitoramento

No periodo de 1°/1/2015 a 30/6/2015, os novos indicadores para a moderniza-
¢ao do Ranking entraram em monitoramento, e as Unimeds puderam acom-
panhar seu desempenho mensal e sua apuracao trimestral. O periodo de seis
meses para o monitoramento fez-se necessdrio para que as Unimeds pudes-
sem se adaptar a esse novo modelo, na busca da eficdcia de seus processos
operacionais e um melhor percentual classificatério.

A partir de 1°/7/2015, a modernizacao do Ranking entrou em producao, pas-
sando a ser o novo modelo de classificacao de acordo com o trimestre apurado.

Nota: durante o periodo de monitoramento, a classificagao oficial do Ranking
foi mensurada levando em consideracao a metodologia anterior.

Segunda etapa do Ranking: inclusao de quatro novos indicadores e
monitoramento

Para qualificar os processos de cobranga e contestacao do Sistema Unimed,
foram criados quatro novos indicadores que vao compor o grupo de “Perfor-
mance de Cobranca e Contestacao” e serdo divididos por Credora e Devedora,
visando a transparéncia no trafego das informagoes.

Esses novos indicadores sdo:

. Eficiéncia do processo de Cobranca x Contestacao - Visao Credora

. Eficiéncia do processo de Contestacao x Cobranca - Visao Devedora

« Sucesso das Contestacdes no Ajius em relacao ao valor contestado inicial
- Visao Credora

« Sucesso das Contestacoes no Ajius em relacao ao valor contestado inicial
- Visao Devedora

Desde 1°/1/2016, esses novos indicadores entraram em monitoramento para
ajuste dos processos das Unimeds.

A partir de 1°/1/2017 entrarao em producao, assim como foi feito na primeira
etapa, e as Unimeds poderao acompanhar seu desempenho dentro do aplica-
tivo do Ranking.
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6. Indicadores

Os indicadores foram distribuidos em quatro grupos, nos quais foram atribuidos
pesos para afericao de cada indicador, de acordo com a disposicao a seguir:

DISTRIBUICAO DOS PESOS

e

Performance Eletronica de Atendimento
Performance do Processo de Cobranga e Contestagao

B Gestio de Marca

A seguir, a descricdao de cada indicador atribuido a cada grupo
e o percentual correspondente ao respectivo peso do grupo:

OBRIGATORIEDADES INSTITUCIONAIS

Peso Grupo Indicadores

Atende S/N Obrigatoriedades Institucionais
CADU
A 400
A 450

Cartao - Trilha

Unimed Online
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40,00% PERFORMANCE ELETRONICA DE ATENDIMENTO

6,40% Intercambio Online de Internacdes
5,60% Intercambio Online Unimed - Unimed
Percentual de autorizacoes com status "Em Estudo”
4,80% :
respondidas no prazo
2,40% Percentual da rede de prestadores e cooperados Online Unimed
480% Percentual de respostas imediatas (autorizado ou negado),
e nas transacoes com ID_Urgéncia Emergéncia

Percentual de autorizacao/negativa do grupo do baixo risco

4,40% -
sem agao do WSD

4,40% Percentual de sucesso nas respostas das transagoes do WSD
4,40% Servico 24 x 7
2,80% Versao PTU Online

30.00% PERFORMANCE DO PROCESSO DE
s COBRANCA E CONTESTACAO

5,00% Qualidade da contestacao das faturas pés Camara Técnica
5,00% Percentual do cumprimento do prazo de emissao da NDC
5,00% Eficiéncia do processo de Contestacao x Cobranga - Visao Devedora
5,00% Eficiéncia do processo de Cobranca x Contestacao - Visao Credora

o Sucesso das Contestacoes no Ajius em relagao
5,00% L -

ao valor contestado inicial - Visao Credora

5,00% Sucesso das Contestacoes no Ajius em relacao

ao valor contestado inicial - Visao Devedora

30,00% GESTAO DA MARCA

15,00% Cartdao Magnético
9,00% Guia Médico Eletronico

6,00% Guia Médico Fisico
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6.1. A quem se aplica cada indicador

O Ranking de Intercambio é aplicado a operadora de saude (Singular) e as
Federacoes operadoras com ou sem rede credenciada:

Federacao Federacao
operadora operadora

Indi r
dicadores com rede sem rede

credenciada credenciada

OBRIGATORIEDADES INSTITUCIONAIS

A400 v v X

A450 v v v

CADU v v v

Cartao Trilha v v v

Unimed Online v v v
PERFORMANCE ELETRONICA DE ATENDIMENTO

Intercambio Online de Internacoes v v v

Intercambio Online Unimed - Unimed v v v

Percentual de autorizacbes com status

"Em Estudo” respondidas no prazo v v v

Percentual da rede de prestadores

e cooperados Online Unimed v v X

Percentual de respostas imediatas

(autorizada/negado), nas transacdes com v v v

ID_URGENCIA_EMERGENCIA

Percentual de sucesso nas respostas

das transacoes do WSD v v v

Percentual de autorizacao/negativa

do grupo do baixo risco sem acao do WSD v v v

Servico 24 x 7 v v v

Versao PTU Online v v v

Cont.
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Cont.

Federacao Federacao
operadora operadora

Indi r
dicadores com rede sem rede

credenciada credenciada

PERFORMANCE DO PROCESSO DE COBRANGA E CONTESTAGAO

QEJaUdAade da (;on.testagéo das faturas v v v
pos-Camara Técnica

Percentual do cumprimento do prazo

de emissao da NDC v v v
Eficiéncia do processo de
Cobranga x Contestacao - Visao Credora v v v
Eficiéncia do processo de Contestacao x
Cobranca - Visao Devedora v v v
Sucesso das Contestacoes no Ajius em
relagao ao valor contestado inicial - Visao v v v
Credora
Sucesso das Contestagoes no Ajius em
relacdo ao valor contestado inicial - Visao v v v
Devedora

GESTAO DA MARCA
Cartao Magnético v v \/
Guia Médico Eletronico v v X
Guia Médico Fisico v v X

v Aplica-se X Naio se aplica

7. Periodo de analise dos dados

Todos os indicadores sdo mensalmente extraidos das ferramentas do Intercam-
bio Eletronico Nacional para andlise e afericdo trimestral do indice de desem-
penho, com o objetivo de publicacao no final do quarto més subsequente do
periodo analisado.

E importante salientar que a Unimed do Brasil publica, mensalmente, o desem-
penho daquele periodo no Portal Unimed, com o objetivo de permitir o monitora-
mento dos indicadores apresentados pelas respectivas cooperativas, contribuin-
do para a adequacgdo dos processos até o final do periodo.
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A seguir demonstraremos os periodos analisados (tabela 1) e respectivos meses de
publicacdo da taxa administrativa a ser aplicada na CMB (Central de Movimentagdo
Batch), de acordo com a classificacdo descrita na tabela 2, valores esses aprovados
pelo Conselho Confederativo e citados no Manual de Intercimbio Nacional vigente.

Trimestre Aplicacao da Taxa de
Custeio Administrativo
1° trimestre (janeiro - fevereiro - margo) 1° de maio a 31 de julho
2° trimestre (abril - maio - junho) 1° de agosto a 31 de outubro
3° trimestre (julho - agosto - setembro) 1° de novembro a 31 de janeiro
4° trimestre (outubro - novembro - dezembro) 1° de fevereiro a 30 de abril

Tabela 1 - Periodo de Andlise e Publicagao no Portal Unimed

Nota: caso sua Unimed nao possua acesso ao aplicativo do Ranking, basta
abrir um chamado a Equipe de Tecnologia da Informacdo da Unimed do
Brasil e solicitar o acesso. Lembrando que a Unimed conseguird visualizar
apenas a sua classificacao.

A tabela 2 permite a identificagao do desempenho total do peso maximo dos ni-
veis classificatérios que resultam na classificagao do periodo mensal e trimestral
e monitoramento para adequacao do percentual da taxa administrativa:

Desempenho do Peso Classificacdo | Taxa de Custeio Administrativo

De 90,01% a 100% A 50%
De 80,01% a 90% B 50%
De 70,01% a 80% C 50%
De 60,01% a 70% D 4,5%
De 50,01% a 60% E 45%

De 0% a 50% F 4,0%

Tabela 2 - Desempenho & Taxa de Custeio Administrativo
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8. Ficha técnica dos indicadores

Informacoes importantes - obrigatoriedades institucionais

E um pré-requisito para os demais grupos. Caso um desses indicadores nao seja
atendido, a classificagao final da Unimed serd reduzida para F.

Diversos sdo os fatores que obrigam as Unimeds a cumprirem as exigéncias pon-
tuadas nesse grupo de indicadores. Nele estdo inseridos os seguintes itens:

A400 e A450 - em cumprimento a legislagao vigente, as Unimeds devem enca-
minhar os referidos arquivos para atender a Resolug¢ao Normativa n° 285/2011 -
389/2015 - 405/ 2016, e demais resolucdes vigentes que dispoe sobre a obrigato-
riedade da divulgacao das redes assistenciais das operadoras de planos privados
de assisténcia a satde nos seus portais corporativos na internet.

CADU (Cadastro Nacional de Unimeds) - o aplicativo tem, entre seus objetivos, a
funcao de auxiliar a Unimed do Brasil a consolidar seu papel de regulamentadora
e padronizadora do Sistema Unimed por meio do compartilhamento de informa-
¢Oes estratégicas que permitem, através da atualizacao mensal, dados cada vez
mais assertivos e uma comunicagdo transparente e abrangente em todo o Siste-
ma. Com isso, teremos o Sistema Unimed padronizado, utilizando as mesmas in-
formacodes e convergindo para o mesmo ponto: fortalecimento da marca Unimed.

CARTAO TRILHA - a Unimed do Brasil exige, para a utilizacio da Marca Unimed,
que a trilha do cartao siga padronizacoes de acordo com as diretrizes estabeleci-
das pela Central da Marca e pelo Manual de Padronizacdo do Cartao Magnético
que define a identidade visual e as especificagdes técnicas para utilizacdo do Pro-
tocolo de Transa¢des Unimed e Cartdo Magnético.

UNIMED ONLINE - agiliza a liberacdo do atendimento ao beneficidrio do Siste-
ma Unimed, possibilitando as Singulares a troca de informacoes de forma rdpida
e segura.

Sdo quatro grupos de indicadores avaliados, e todos eles possuem pesos diferen-
ciados conforme demonstrado a seguir:

8.1. Férmula de calculo

Como cada um dos indicadores possui uma metodologia para atribuicao da
classificacao da Unimed no Ranking, relacionamos a férmula de calculo para
cada um dos indicadores, e assim contribuir com o monitoramento e a andlise
dos processos que resultam na classificacao mensal de monitoramento e a
real que € a trimestral.
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Grupo 1 - OBRIGATORIEDADES INSTITUCIONAIS
A400

Objetivo: alimentar o Guia Médico Eletronico e o Guia Médico Mobile, conforme
legislagao vigente, para pesquisa dos prestadores de servicos que promovem o
atendimento dos beneficidrios em ambito regional e nacional.

Outro objetivo é permitir as Unimeds a consulta a rede nacional de prestadores
para criacao de produtos com a rede de prestadores adequada as condigoes co-
merciais previstas para a criacao de um produto.

Férmula de calculo: mensalmente a Unimed deverd encaminhar o arquivo PTU
A400. O indicador sera mensurado durante o periodo de 90 dias, de acordo com
o trimestre apurado. O nao envio do arquivo classificara a Unimed no nivel F au-
tomaticamente.

Unidade: envio SIM ou NAO

Frequéncia: mensal

A450

Objetivo: alimentar o Guia Médico Eletronico e o Guia Médico Mobile, permitin-
do a consulta da rede de prestadores pelo beneficiario de acordo com o produto
contratado, atendendo a legislacdo vigente.

Formula de cilculo: mensalmente a Unimed deverd encaminhar o arquivo PTU
A450. O indicador serd mensurado durante o periodo de 90 dias, de acordo com
o trimestre apurado. O ndo envio do arquivo classificara a Unimed no nivel F au-
tomaticamente.

Unidade: envio SIM ou NAO

Frequéncia: mensal
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CADU

Objetivo: aplicativo da Unimed do Brasil com o objetivo de registrar e compar-
tilhar de forma 4gil e democrdtica, porém centralizada, dados das cooperativas
e das sociedades auxiliares do Sistema Cooperativo Unimed, como: endereco,
telefone, area de acao, composicao e mandato das diretorias, quantidade de
beneficidrios, colaboradores, cooperados e areas internas. A atualizacdo dos
dados é uma obrigatoriedade por parte das Unimeds e sociedades auxiliares
perante a Confederacao.

Formula de pontuagdo no Ranking para o aplicativo CADU
(dados de beneficidrios)

As Unimeds que atuam como operadoras devem atualizar a competéncia fecha-
da com a quantidade de beneficiarios até o dia 5 de cada més. Os dados podem
ser referentes a até duas competéncias (meses) imediatamente anteriores.

Essa pontuacao sera periddica durante todo o ano.

Definicao de competéncias validas e que serao consideradas como positivas no
calculo e na pontuagao do Ranking:

- n=més no qual as Unimeds atualizaram o numero de beneficidrios no apli-
cativo CADU e quando ocorrerd a pontuagao periddica do Ranking.

« n-1=um meésimediatamente anterior aquele no qual a atualizagdo do nime-
ro de beneficidrios foi registrada e quando ocorrera a pontuagao do Ranking.
O dado sera definido como competéncia valida para pontuacao positiva.

« n-2 = dois meses imediatamente anteriores aquele no qual a atualizacdo do
numero de beneficidrios foi registrada no aplicativo Cadu e quando ocorre-
ra a pontuagao do Ranking. O dado sera definido como competéncia valida
para pontuagado positiva.

Exemplo: para apuracdo do Ranking do més de junho (apurada no més de julho):

« O levantamento das informagoes acontecerda em julho (n=7) e as Unimeds
podem atualizar as informagdes da sua competéncia fechada até o dia 5.

- A Unimed que atualizou no aplicativo CADU, até 5 de julho (n=7), o nimero
de beneficiarios referentes as competéncias de junho (n-1= 6) ou maio (n-
2=5) sera pontuado como positivo (Cadu_beneficidarios=Sim).

. Se até 5 de julho (n=7) for constatado que a Unimed atualizou o nimero de
beneficidrios referentes a meses anteriores ao mdximo estabelecido (n-1 e
n-2), a pontuacdo sera negativa no Ranking (Cadu_beneficiarios=Nao).

Essa légica permanecerd para a sequéncia periddica de atualizagdo, classificacao
e pontuacao no Ranking durante todo o ano.
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CARTAO TRILHA
Objetivo: validar a trilha de acordo com o Manual do Cartao Magnético, permi-
tindo a elegibilidade do atendimento ao beneficiario.

Formula de cdlculo: homologagao mediante envio e aprovacao de trés exempla-
res a Unimed do Brasil.

Unidade: homologado SIM ou NAO

Frequéncia: até dois anos apos a divulgacao de novo layout.

UNIMED ONLINE
Objetivo: padronizar o trafego de informacdes e agilizar o atendimento ao bene-
ficidrio de intercambio.
Formula de calculo: a Unimed que for off-line tera sua classificagao no nivel F.

Unidade: online Sim ou Nao

Grupo 2 - PERFORMANCE ELETRONICA DE ATENDIMENTO
INTERCAMBIO ONLINE DE INTERNACOES

Objetivo: mensurar o trafego de transagoes de internacdo de forma online.

Formula de cdlculo: total de transagoes de internagdes executadas de forma on-
line sobre o nimero total de transacoes de internag¢oes trafegadas na IUL (Inter-
face Unica de Liberagoes) e WSD, durante o periodo de 90 dias, de acordo com o
trimestre apurado.

Unidade: %

INTERCAMBIO ONLINE UNIMED-UNIMED

Objetivo: mensurar o trafego de informacgoes de forma online.

Formula de calculo: total de solicitagdes executadas de forma online sobre o nu-
mero total de transacoes solicitadas (WSD e Interface), durante o periodo de 90
dias, de acordo com o trimestre apurado.

Unidade: %
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PERCENTUAL DE AUTORIZACOES COM STATUS
“EM ESTUDO” RESPONDIDAS NO PRAZO

Objetivo: mensurar o percentual de solicitacoes que ficaram em estudo com tem-
po de resposta superior aos prazos definidos no Manual de Intercambio Nacional.

Formula de cdlculo: total de transa¢oes respondidas dentro do prazo sobre o
total de transagoes recebidas, durante o periodo de 90 dias, de acordo com o
trimestre apurado.

Unidade: %

Particularidade: caso ndo seja utilizado o Chat, sera contado o tempo entre a tran-
sacdo inicial e a resposta do estudo no WSD ou na IUL (Interface Unica de Libera-
¢oes). Se o Chat for utilizado, sera contabilizado o tempo medido em que a Unimed
Origem estiver pendente de resposta no dialogo. Enquanto a Unimed Origem es-
tiver aguardando informacoes da Unimed Executora, o tempo ndo sera contado.

PERCENTUAL DA REDE DE PRESTADORES
E COOPERADOS ONLINE UNIMED

Objetivo: mensurar a quantidade de prestadores e cooperados que possuem sis-
tema de captura com a Unimed Executora e o envio da solicitacao direta para a
Unimed Origem.

Formula de cdlculo: Numero de Pontos de Captura de uma Unimed sobre nimero
de prestadores e cooperados ativos, informados no formuldrio: Indicadores para o
Ranking - Atendimentos a Beneficidrios de Intercambio.

Unidade: %
Frequéncia: a cada atualizacdo da rede de prestadores via formulario.

Particularidade: estao dispensadas da medicao deste indicador as Unimeds sem
rede de prestadores e cooperados.



Cartilha do Ranking de Intercambio

PERCENTUAL DE RESPOSTAS IMEDIATAS (AUTORIZADQ ou
NEGADO) NAS TRANSACOES COM ID_URGENCIA EMERGENCIA

Objetivo: mensurar o percentual de solicitagoes de transacoes identificadas como “Ur-
géncia/Emergéncia” que sao respondidas imediatamente como autorizada/negada.

Formula de calculo: total de transa¢oes de urgéncia e emergéncia (ID_Urgéncia
Emergéncia) respondidas com status autorizado/negado sobre o total de transa-
¢oes de urgéncia e emergéncia, durante o periodo de 90 dias, de acordo com o
trimestre apurado.

Unidade: %

PERCENTUAL DE AUTORIZAQAO/NJEGATIVA DO
GRUPO DE BAIXO RISCO SEM ACAO DO WSD

Objetivo: agilizar o atendimento ao beneficiario de Intercambio para procedi-
mentos que nio necessitam de andlise conforme estabelecido pelo Colégio Na-
cional de Auditores Médicos Unimed.

Formula de calculo: total de transagoes de procedimentos da tabela de baixo ris-
corespondida como autorizado/negado sem a agdao do WSD sobre o nimero total
de transagoes solicitadas de procedimentos da tabela de baixo risco, durante o
periodo de 90 dias, de acordo com o trimestre apurado.

Unidade: %

PERCENTUAL DO SUCESSO NAS RESPOSTAS DAS
TRANSACOES DO WSD

Objetivo: mensurar o percentual de transag¢des (pedido de autorizagao, resposta
de auditoria e decurso de prazo), realizadas com sucesso.

Férmula de cdlculo: total de transac¢des (pedido de autorizagao/resposta de audi-
toria/decurso de prazo) com sucesso sem falhas sobre o total de transacoes (pedi-
do de autorizagao/resposta de auditoria/decurso de prazo), durante o periodo de
90 dias, de acordo com o trimestre apurado.

Unidade: %
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SERVICO 24 x 7

Objetivo: identificar e monitorar as Unimeds que oferecem suporte de atendi-
mento através de Call Center e software autorizador disponiveis ao beneficia-
rio Intercambio.

Féormula de cdlculo: identificado através do envio do formulario “Indicadores
para o Ranking - Atendimento ao Cliente de Intercambio”.

Unidade: Total: 100% - Parcial: 80% - Minimo: 40% - 10x5: 0%

Frequéncia: a cada atualizagao do servigo de atendimento da Unimed via formulario.

VERSAO PTU ONLINE

Objetivo: assegurar a atualizacao e a utilizacao da versao PTU Online.

Formula de calculo: sera considerada a classificacdo do ultimo més do trimestre
apurado.

Unidade: SIM: 100% - NAO: 70%
Frequéncia: conforme definicao do CATL

Particularidade: a afericao ocorrera somente nas duas ultimas versoes do PTU Online.

Grupo 3 - PERFORMANCE DO PROCESSO DE COBRANCA
E CONTESTA(;AO

QUALIDADE DA CONTESTACAO DAS FATURAS
POS CAMARA TECNICA

Objetivo: demonstrar a qualidade dos processos direcionados as Camaras Técnicas.

Formula de cdlculo: o indicador sera avaliado durante o periodo de 90 dias, a
partir do volume das faturas direcionadas as Camaras Técnicas das Unimeds. Sera
mensurada a qualidade da andlise baseada na quantidade dos pareceres a favor
em relacdo aos pareceres contra dessas faturas.

Unidade: %
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PERCENTUAL DO CUMPRIMENTO DO PRAZO
DE EMISSAO DA NDC

Objetivo: demonstrar a quantidade NDCs postadas dentro do prazo descrito no
Manual de Intercambio Nacional.

Formula de cdlculo: quantidade de NDCs postadas dentro do prazo sobre a quan-
tidade total de NDCs disponiveis.

Unidade: %
Frequéncia: 90 dias

Particularidade: devido ao prazo de 60 dias ap6s a finalizacdao do processo no
Ajius, o més de referéncia sera sempre trés meses anteriores ao més ranqueado
no aplicativo. Exemplo:

Exemplo de apuracao do ultimo trimestre
(outubro / novembro / dezembro)

Periodo/
. més para . uantidade
. Més P Quantidade Q
Més . . postagem de NDCs
. . Referéncia . de NDCs 2 o e
Competéncia . dos arquivos disponiveis
. (arquivos . - postadas no n
do Ranking h e disponiveis . no més de
disponiveis) N periodo g
no més de referéncia
referéncia
10 8 8,9e1l0 30 100
11 9 5,10ell 100 200
12 10 10,11e12 100 150
Totais 230 450

Nota do trimestre 51%
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EFICIENCIA DO PROCESSO DE COBRANCA X CONTESTACAO -
VISAO CREDORA

Objetivo: otimizar o processo de faturamento do repasse de custos emitido pela
Unimed Executora, incentivando efetividade dos processos de cobranca evitan-
do contestacao.

Formula de cdlculo: soma das contestagoes recebidas (Nacional e Estadual) pela
Unimed Executora sobre o valor das faturas postadas pela Unimed Executora das
mesmas faturas emitidas (Incluindo os PTUs A500 do mesmo periodo que nao
tiveram contestacao).

Unidade: %

Frequéncia: trimestral

Particularidade:
<=4%=100%
>4e<=6%=75%
>6e<=8%=50%
>8e<=10%=25%
>10% =0

Exemplo de apuragao do ultimo trimestre
(outubro / novembro / dezembro)

Periodo/més
Més de postagem
Referéncia dos arquivos Valor

Més
Competéncia
do Ranking

(arquivos disponiveis Valor faturado contestado

disponiveis) no més de
referéncia

7.8 9¢e10 1.500,00 150,00

11 8 8,910e1l 5300,00 340,00
12 9 9,10,11e12 7.800,00 200,00
Totais 14.600,00 690,00

Nota do trimestre 5%
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EFICIENCIA DO PROCESSO DE CONTESTACAO X COBRANCA -
VISAO DEVEDORA

Objetivo: otimizar o processo de pagamento das faturas recebidas pela Unimed
das Unimeds Executoras, incentivando efetividade dos processos de pagamento
e emissdo de contestacao.

Formula de cdlculo: soma das contestagdes emitidas pela Unimed Origem sobre a
cobranga realizada pelas Unimeds Executoras sobre a soma do valor total das mes-
mas faturas recebidas das Unimeds Executoras a serem pagas pela Unimed Origem.

Unidade: %

Frequéncia: trimestral

Particularidade:
<=4%=100%
>4e<=6%=75%
>6e<=8%=50%
>8e<=10% = 25%
>10%=0"

Exemplo de apuragao do ultimo trimestre
(outubro / novembro / dezembro)

Periodo/
N més para
R Més P
Més . postagem
At Referéncia . Valor
Competéncia . dos arquivos | Valor faturado
. (arquivos . . . contestado
do Ranking . o disponiveis
disponiveis) R
no més de
referéncia
10 7 789e10 5.300,00 150,00
11 8 8,910ell 3.000,00 340,00
12 9 9,10,11e12 7800,00 200,00
Totais 16.100,00 690,00

Nota do trimestre 4%
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SUCESSO DAS CONTESTACOES NO AJIUS EM RELACAO
AO VALOR CONTESTADO INICIAL - VISAO CREDORA

Objetivo: analisar a efetividade das contestacoes e das cobrancas emitidas pela
Origem e pela Executora, respectivamente, para estimular a qualificagao e a oti-
mizacao operacional, bem como evitar conflitos e retrabalhos.

Formula de cdlculo: valor total das contestagoes finalizadas a favor da Unimed
credora sobre o valor total contestado pela Unimed Devedora.

Unidade: %
Frequéncia: trimestral
Particularidade:
Se 0 % for < 90%, devera assumir o % literal

Se 0 % for >= 90%, devera assumir o valor de 100%

SUCESSO DAS CONTESTACOES NO AJIUS EM RELACAO
AO VALOR CONTESTADO INICIAL - VISAO DEVEDORA

Objetivo: analisar a efetividade das contestacoes e das cobrangas emitidas pela
Origem e pela Executora, respectivamente, para estimular a qualificagao e a oti-
mizacao operacional, bem como evitar conflitos e retrabalhos.

Formula de calculo: valor total das contestagoes finalizadas a favor da Unimed
Devedora sobre o valor total contestado pela Unimed Devedora.

Unidade: %
Frequéncia: trimestral
Particularidade:
Se 0 % for < 90%, devera assumir o % literal

Se 0 % for >= 90%, deverd assumir o valor de 100%
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Grupo 4 - GESTAO DA MARCA
CARTAO MAGNETICO

Objetivo: padronizar as informacdes de identificacdo do beneficidrio e layout do
cartao, seguindo as diretrizes da Central da Marca Unimed e do Manual do Car-
tao Magnético.

Formula de calculo: homologacdo mediante envio e aprovagao de trés exempla-
res a Unimed do Brasil. Sera considerada a classificacdao do tltimo més do trimes-
tre apurado.

Unidade: classificados como:
Perfeito (P) = 100%
Aceitdvel (A) = 80%
Apenas a Tarja (T) = 50%
N3o Homologado (N) = 0%

Frequéncia: até dois anos apos a divulgacao de novo layout.

GUIA MEDICO ELETRONICO

Objetivo: mensurar a qualidade dos dados encaminhados no arquivo PTU A400.

Formula de calculo: quantidade de acertos sobre quantidade total de registros
encaminhados, durante o periodo de 90 dias, de acordo com o trimestre apurado.

Unidade: %

Frequéncia: mensal

GUIA MEDICO FIiSICO

Objetivo: padronizar as informacdes de acordo com as diretrizes da central da
marca e da legislacao vigente, para possibilitar a busca adequada da rede de pres-
tadores pelo beneficiario.

Formula de cdlculo: homologado mediante andlise e aprova¢dao do material enca-
minhado em formato PDF a Unimed do Brasil.

Unidade: homologado Sim ou Ndo

Frequéncia: anual (Desde que nao haja publica¢do de Resolu¢ao Normativa antes
deste periodo).
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9. Visualizagao do aplicativo

Para ter acesso ao aplicativo do Ranking, acesse o Portal Unimed pelo endereco
www.unimed.coop.br através do Canal do Colaborador:

¥

CUIDAR DE VOCE. ESSE £ O PLANO.

Area restrita para == s | Esqueci a senha
m : = g 4 ”(m'*
Ui sima || Guia Madico | Falac d | Trabalhe conoseo

Canal Viver Bem Quero ser cliente Unimed Guia Medico

Nota: caso sua Unimed nao tenha acesso ao aplicativo do Ranking, este
deverd ser solicitado por meio do Sistema de Abertura de Chamados da
Unimed do Brasil.

MS.044 - Versdo 01 26



Para ter acesso ao aplicativo do Ranking:

Telefonia Institucional da
Unimed do Brasil

Férum

Atualizagdo Profissional
Intranet

Cursos Virtuais

Alterar email

Solugdes para sua Unimed

Selecione o periodo de apuracao:
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Avaliagio de desempenho
por competéncias

CADU

Sistema de Abertura de
Chamados

WSD - INTERCAMBIO

'WSD - INTERCAMBIO
HOMOLOGAG

Disco Virtual

Alterar senha

MatMed

Banco de Praticas Unimed
AJIUS Novo

Cadastro Nacional de Pacotes
€ Tabelas Contratualizadas

Periodo: | Trmestral Qutubro a Dezembro 2015

v

4 Analitico...

- .
£ Atualizar
Dados da Unimed (7] Classificacdo Geral (]
. De. ho  De: ho =
Indicadores Teis cf,f"'“:!"n Peso Conferme defi dos pelo Manual do versio
2014, que visa estimular a qualidade dos servigos prestades no Intercambio
‘Obrigstoriedades institucionais. s bl Eleﬁrnnu:n sua Unimed atingiu o nivel
Performance Eletrinics de
K] At 95.53% 38.18% 40.00%
:S;’r“';":g;:h:;:;;:" = 52,04% 24,70% 30,00% 3
[ Gestdo da marca 99,67% 20.91% 30,00% ' @ [D) E F
Desempenho geral 92,86% 100,00% =
Classificagio geral A

—L DR
BD 01% BD 01% 7D 01% GD 01% 50,01% 0,00%

5,00% 5,00% 5,00% 450% 450% 4,00%

Taxa administrativa
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Caso a Unimed queira consultar um periodo distinto do apresentado na tela ini-
cial, basta expandir o periodo, conforme instrugées a seguir:

@Clﬂssiﬁcagio Relatérias @Mnﬁnistragio

Periodo: | Trimestral Outubro a Dezembro 2015 v |' Dados parciais Unimed
Movembro 2015 - Monitoramento ~
Trimestral Outubro a Dezembmo 2015
Trimestral Outubro a Dezembro 2015 - Monitoramento
Qutubro 2015
Qutubro 2015 - Monitoramento
Setembro 2015
Dados da Agosto 2015 o
Trimestral Julho a Setembro 2015
Indicadol Julho 2015 FPeso
Junho 2018
Obrigator| Junho 2015 - Meniteramento .
B Maio 2015
Atendimel Msaio 2015 - Monitoramento 40.00%
Patad Trimestral Abril a Junho 2015
cobranga| 17Mestrsl Abril & Junhe 2015 - Monitoramento 30.00%
= Albril 2015
Gestao bl abri 2015 - Monitaramento Criitt
Desempe Margo 2015 100,00%
Classifici Margo 2015 - Monitoramento
Fevereiro 2015 b

Quando uma Federacao estiver consultando os dados de suas Singulares, esta
devera selecionar a Unimed, no campo demonstrado a seguir:

Ve \
Periodo:  Trimestral Qutubro & Dezembro 2015 v lDadO! parciais Unimed: v J
- -
& atualizar
Dados da Unimed e Classificacdo Geral (]
De ho De ho =
Indicadores S s Peso Conforme definigdo dos pelo Manual do
2014, que visa estinular a quaidade dos servicos prestados no Infercimbio
Obrigatoriedades institucionais 5 & o Eletronico, sua Unimed atingiu o nivel.
Performance Eletrdnica de
= oter v 95.53% 38,18% 40,00%
Performance do processo de
cobranga @ contestagdo 82,84% 24 T70% 30,00%
[# Gestéio da marcs 00.87% 2001% 30.00%
Desempenho geral 92,86% 100,00%
Classificagio geral A
i L L L L
4 Analitico... B001%  80,01% 70.01% B0,01% 50,01% 0,00%
500% 5,00% 500% 450% 450% 400%

Taxa administrativa
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Para visualizacao do Desempenho dos Itens e dos Desempenhos com Peso, cli-
que & para expandir:

Dados da Unimed (7]
Indicadores Desern_penl'm TR FPeso
dos itens COMm peso
» [F] Obrigatoriedades insttucionais 5 = g
A400 =1 - -
A450 5 = =
CADU 5 - -
Cartdo - Trilha = e x
Unimed Online S - -
Performance Eletrinica de
Al B5,53% 38,15% 40,00%
Performance do processo de
cobranga & contastacia B2,54% 24 78% 30,00%
Gestdo da marca B88.87% 28.81% 30,00%
Desempenho geral 92 BE% 100,00%
Classificagdo geral A
“4 Analitico...
Os dados analiticos podem ser visualizados ao clicar na “4:
Dados da Unimed (7]
Indicadores Desern_penhn Desempenho FPeso
dos itens COIT [RE S0
Obrigatoriedades instiucionais ] - -
Perfarmance Eletrdnica de
A B56,63% 38,18% 40,00%
FEIRIEIE AT f 82,64% 24,70% 30,00%
cobranga e contestagao ! . :
Gestdo da marca 99.67% 20.81% 30,00%
Desempenho geral 82 86% 100,00%
Classificagdo geral A
-4 Analitico... ‘




Cartilha do Ranking de Intercambio

O detalhe de cada indicador pode ser visualizado em tela ao clicar na “4 quando
selecionado o periodo de apuragio mensal:

Dados analiticos X
Variavel & Valor &
A400 w000 O
A450 wooe Q m
cADU oo O,
Cartéio - Triha wooo O
Cartdo Magnético 100.00 lg
Guia Médico Eletrinico sao0 O g
‘Guia Médico Fisico 100,00 g
Intercémbio On Line de Intemagfes wooe Qe
Intercambio On Line Unimed - Unimed w000 O,
Percentual da rede de prestadores & cooperados online Unimed 100,00 B
Percentusl de autorizagdo/negativa do grupo do baixo risco sem agdo do WSD 00,54 Q g
Percentual de auto rizagﬁes com status "Em Estudo® respondidas no prazo 84,00 Q @
Percentual de respostas imediatas (autorizado ou negado), nas transagdes com ID_ Urgéncia Emergéncia 97,83 Q lg
Percentual do cumprimento do prazo de emissdo da NDC 03,85 Q ,!_@
Percentual do sucesso nas respostas das transagies do WSD 88,56 Q ,g
‘Qualidade da contestagdo das faturas pos Camara Técnica 71,34 Q -
Servigo 24 x 7 soo0 O m
Unimed Online woee Q  m
Versdo PTU Oniine oo O
Dados analiticos X
¥ Percentual do ¢ umprimento do prazo de emissdo da NDC
Variavel & Valor &
Percentual de NDC postadas dentro do prazo 93,85 Q g
Dados analiticos X
¥ Percentual do cumprimento do prazo de emissdo da MDC ¥ Percentual de NDC postadas dentro do prazo
WVariavel & Valor &
Quantidade de faturas finalizadas com NDC para a Unimed 1330 lg
Quantidade de MDC postadas dentro do prazo 1258 ,!_g
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Ou o relatdrio podera ser gerado ao clicar na # quando selecionado o periodo

de apuracao mensal:

G rip oo B e A B T (=0 i
File Edit Actions Options Extras Help
o &

ha. e X &8

New Open | Add Exract Delete | View | Encrypt | Install | About Exit

Filename Type Sice  Packed Ralin Date/ Tims Path CRC At

Tl Andlico. pof Adobe Ac. 1385 1474 2B% O07/0B/2016 1502 bed32icdd

58] Quiantidads_de_faturas_finaizadas_com_NDC_para_a_Unimed csv Lagquivo d 54.456 9881 2% O7/0E/2016 1502 7121931

4] Quantidade_de_NDC_postadas_deniio_do_prazn.csv Aagqivo d. 51172 947 8% 07/06/2016 1502 alfied¥fa

A classificacao da Unimed podera ser visualizada também por meio da régua,
que aponta em qual faixa de percentual a Unimed se encontra, bem como o nivel

de classificacao do trimestre:

Classificacdo Geral

Conforme definicdo dos indicaderes estabelecidos pelo Manual do Interc dmbio versdo
2014, que visa estimular a qualidade dos servigos prestados no Intercambio

Eletrdnico, sua Unimed atingiu o nivel:

+

90,01% 80,01% 70,01% 60,01% 50,01% 0,00%

5,00% 5,00% 5,00% 4,50% 4,50% 4,00%

Taxa administrativa
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