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ATA da reunião do CATI – Comitê de Apoio Técnico à Tecnologia da Informação  
 
São Paulo, 23 de março de 2017. 
 
 
Abertura 
 
A Sra. Luciana Yonezawa Tamada, coordenadora de TI da Unimed do Brasil, inicia a reunião agradecendo a presença 
de todos e passando a palavra para o Dr. Antonio Cesar Azevedo Neves, diretoria de TI, que também agradece a 
presença de todos em nome da diretoria da Unimed do Brasil. Fala sobre a nova diretoria que virá e agradece todo o 
apoio durante sua gestão. Fala sobre o trabalho realizado no sistema de Gestão da Unimed do Brasil (Cardio), o 
apoio tecnológico ao Intercâmbio e o avanço ocorrido até este momento, os trabalhos do RES e os avanços do Portal 
Unimed. Encerra sua fala desejando a todos um bom trabalho e que os objetivos sejam atingidos. 
 
A Sra. Elaine Toledo, gerente de TI, agradece a presença de todos. Fala sobre o alinhamento que haverá no dia 
seguinte referente as Ferramentas Institucionais, explicando que no futuro serão realizados treinamentos pontuais e 
solicita que todos os colaboradores das Unimeds sejam comunicados. 
 
 Com a palavra, a Sra. Luciana fala sobre a agenda e a dinâmica da reunião, já solicitando que as Federações votantes 
se manifestem, via Fórum e presencial, para avaliação das propostas que serão apresentadas. 
 
O Sr. Marcelo Belo Cardozo faz apresentação do Projeto RES, fala sobre a ISO na Unimed do Brasil, prontuário 
eletrônico e as vantagens de ferramentas com informações que ajudam a diminuir a sinistralidade. 
 
O Sr. Alexandre Rosa apresenta o aplicativo mobile ao beneficiário e o canal do beneficiário. 
 
A Sra. Luciana explica sobre a necessidade de atualização correta de dados para sucesso dos projetos da Unimed do 
Brasil, fala sobre a TISS e o envio de dados.  
 
 
Federações presentes: 
 

• Central Nacional Unimed 

• Federação São Paulo 

• Federação Goiana 
 
 
Por videoconferência: 
 

• Federação Minas Gerais 

• Federação do Espírito Santo  

• Federação Norte/Nordeste  

• Federação Mato Grosso  

• Federação Santa Catarina 

• Federação Paraná  

• Federação Ceará 
 
 
 

http://brasil.portalunimed.com.br/group/intranet/perfil/id/luciana_tamada
http://brasil.portalunimed.com.br/group/intranet/perfil/id/cesarneves
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PTU Online 
 
A Sra. Luciana apresenta as propostas do PTU Online: 
 
 

• 00600 / 00605 – Pedido de autorização / complemento 
 
Propostas:  
 
o Incluir campo para Token, alfanumérico, tamanho 6, opcional 
 
o Incluir campo do Protocolo nas transações de Pedido de Autorização 600, Pedido de Complemento 605, 

numérico, tamanho 20, opcional. 
 
o Impedir o preenchimento da descrição quando utilizado código válido das tabelas. Atualmente o preenchimento 

só é obrigatório para código genérico e livre para os demais códigos. 
Incluir regra no campo: Mandatório para código genérico. Para demais códigos, deixar em branco. 

 
Decisão: Aprovadas por unanimidade.  
 
 
Sr. Felipe Bacchi Martinelli da Equipe de Negócios explica sobre o WS Security 
 
Proposta:  
 
o Autenticação alternativa – WS-Security 

Hoje a autenticação é realizada via certificado digital com necessidade de instalação e vínculo com usuários 
Inclusão de autenticação WS-Security (login e senha) na ferramenta WSD-Intercambio, com senha criptografada: 

• Password_Digest = Base64[XML-Schema] ( SHA-1 ( nonce + created date + senha ) ) 
• O produto do #PasswordDigest deverá ser calculado da seguinte forma, seguindo a ordem abaixo: 

1. Concatenação do nonce, created (timestamp) e a senha; 
2. Calcular o digest através do algoritmo SHA-1; 
3. Codificar através de Base64 [XML-Schema]. 

 
Decisão: Aprovada por unanimidade.  
 
 

• Todas as transações 
 
Proposta:  
 
o Incluir a regra em Manual para que as transações em XML sejam padronizadas com encoding ISO-8859-1  
 
Decisão: Aprovada por unanimidade 
 
 
 
 
 

http://brasil.portalunimed.com.br/group/intranet/perfil/id/felipe-martinelli
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• Nova transação 
 
o Mensagem TISS “comunicacaoInternacao” - Não existe transação correspondente ao TISS no intercâmbio, 

inviabilizando a chegada da informação online na Unimed Origem quando esta acontecer entre prestador e 
Unimed Prestadora. 
Incluir uma nova transação para contemplar a mensagem de "Comunicação de Internação ou Alta do Beneficiário 
(comunicacaoInternacao)" de acordo com a TISS. O envio dessa mensagem deve ocorrer no momento em que 
ocorrer o evento (internação ou alta). 
 

Decisão: Aprovada por unanimidade 
 
 

• Ajustes de Edição  
 
Propostas:  
 
o Tipo de Elemento de Dado ANS e ANS+: Caracteres especiais: (!@#$%&*()-+={}[]<>:?,.;/\'_)  

Retirar os sinais <> dos caracteres especiais, pois são utilizados nas tags do XML 
 

o Remover a coluna “Campo PTU” do Manual 
 
o Adequar o manual para XML 

 

o Restrição do SCS - Regras a serem observadas – Remover o limite de 50 itens por transação 
 

Decisão: Aprovadas por unanimidade 
 
 

• Regras para Pacotes   
 
Propostas:  
 
o Criar novos códigos de negativa para as situações: 

▪ Código de pacote não publicado  
▪ Código de pacote reprovado 
▪ Código de Pacote não vigente 

 
o Nova mensagem de consulta de Pacote – Incluir mensagem (XML/Webservice) de integração para consulta no 

software de pacotes. 
 
o Excluir “(ainda sem códigos definidos)” da regra TP_TABELA = 4 Serviço com Custo Fechado / Pacote  

 
o Retirar a regra de obrigatoriedade para pacotes: VL_SERVICO, VL_UNI_SERVICO 
 
o Retirar a validação em 60 dias, comunicando através de boletim.  
 
Decisão: Aprovadas por unanimidade 
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o Incluir regra que somente trafegará código fechado se informado o código do prestador. 
 
Decisão: Retirada a proposta pela Equipe de Intercâmbio. O grupo entende que sem esta regra, não será possível 
realizar a pesquisa da transação 
 
 
Proposta:  
 
o Vigência 7.0 - 01/11/2017 

Prazo: 1 mês para adequação dos sistemas autorizadores. Os autorizadores que não se adequarem no prazo, 
ficarão off-line no intercâmbio eletrônico Online. 
 

Decisão: Aprovada por unanimidade 
 
 
 
A Sra. Adriana Regis apresenta as propostas do PTU Batch: 
 
 

PTU Batch 
 
 
PTU A100 
 
 
Propostas:  
 
o No cartão magnético, o nome da empresa foi alterado para 30 caracteres, porém no PTU A100 permaneceu com 

18. 
Padronizar as informações, com 30 caracteres, incluindo o A300 e A1300 

 
 
o Não há necessidade de enviar o número Cartão Nacional de Saúde quando o beneficiário estiver excluído 

Tornar o campo opcional, quando a data fim de repasse ou data de exclusão estiverem preenchidas  
 
Decisão: Aprovadas por unanimidade 
 
 
PTU A200 
 
Proposta:  
 
o Para que a Nova CMB identifique o arquivo origem A100 ou A300.  

Incluir campo obrigatório para número do protocolo gerado pela CMB no arquivo origem A100 ou A300 – R999. 
Essa inclusão só ocorrerá quando esses PTUs forem gerados em XML   

 
 
Decisão: Aprovada por unanimidade 
 



 
 
 

 

 

CATI – Comitê de Apoio Técnico à Tecnologia da Informação 

23 de março de 2017 

 

5 
 

PTU A300 
 
Proposta:  
 
o Para atender a Circular SUSEP 445/12, a informação da “Renda Média Mensal (salario)” deve ser informada na 

movimentação cadastral 
Incluir campo opcional para a informação 

 
Decisão: Aprovada por unanimidade 
 
 
PTU A400 
 
Propostas:  
 
o O campo de indicação da Instituição Acreditadora, com siglas, não está comportando as novas instituições  

Tornar o campo numérico com tabela de domínio já existente 
 
 
o O campo Número do Prestador no Conselho Profissional possui 8 caracteres, mas no PTU A500 e TISS possui 15 

Padronizar as informações com 15 caracteres  
 
 
o É necessário informar no Guia Médico se existe indicação da ISO 9001 

Incluir campo com domínio (S/N) para indicação da ISO9001 
 
 
o O cooperado não precisa ser substituído e a regra existente obriga essa informação 

Incluir em regras a serem observadas: para médico cooperado, suspensão/exclusão informar ID_SUBSTITUIÇÃO = 
N e MOTIVO_EXCLUSAO = 6. 

 
 
o Na indicação de pós-graduação é obrigatório o preenchimento, se o prestador for Pessoa Física (Não médico), 

Incluir: Para os demais prestadores deixar o campo em branco 
 
 
o Na data de atualização, incluir: Essa data será exibida no guia medico  
 
 
o Incluir no conteúdo do Nível de Acreditação – Para itens 1 e 2 será exibido o ícone de qualificação G – para 3 e 4 o 

ícone A 
 
 
o Incluir: Quando informado o Motivo de Exclusão “1”, deverá ser realizado aditivo contratual com prestador da 

rede ampliando a capacidade de atendimento. A operadora poderá informar o substituto já pertencente a rede  
 
 
o O nome fantasia é obrigatório, exceto para prestador Médico e Pessoa Física (não Médico), alterar: Para 

prestador Médico e Pessoa Física (não Médico) deixar o campo em branco 
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o No campo Nível de Acreditação, alterar a opção Acreditado para Acreditado/Certificado 
 
Decisão: Aprovadas por unanimidade 
 
 
PTU A500 
  
Propostas:  

o O campo nome do profissional executante possui 40 caracteres, mas na TISS possui 70 
Padronizar as informações com 70 caracteres, inclusive em outros PTUs e campos semelhantes 

 
 
o Conforme o Envio de Dados da TISS, a rede deve ser informada para o prestador requisitante  

Retirar o campo TIPO_REDE_MIN do R504 e incluir no R502   
 
 
o Os códigos de serviços do SUS possuem o tamanho de 10 caracteres 

Alterar o tamanho do campo R508.CD_SERVICO para 10 caracteres 
 
Decisão: Aprovadas por unanimidade.  
 
 
PTU A700 
 
Proposta:  

o O campo referente a data de pagamento ao prestador está em duplicidade 
Excluir o último campo R704.DT_PGTO_PRESTADOR 

 
Decisão: Aprovada por unanimidade 

 
 
PTU A900 
 
Propostas:  

Permitir a identificação no arquivo de dietas e nutrientes separadamente: 
 
o Incluir no Registro de Medicamento, campo para indicação se é alimento ou medicamento (tipo de produto) 

 
o Alterar o tipo de produto do Registro de Material, para apenas “OPME” e “Material de consumo” 
 
o Incluir regra: A publicação será realizada através do M1 (massa total) ou apenas M2 e/ou M3 (alterações parciais) 
 
o Identificar se o medicamento faz parte do CONFAZ 

Incluir campo com domínio S/N 
 
Decisão: Aprovadas por unanimidade 
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A1200 
 
Propostas: 

R201 - Header   
o Incluir na tabela de domínio do tipo de carga: 

3 – Carga publicado sem análise – Nacional 
4 – Carga Reprovada – Nacional 
Regra: A Singular/Federação só pode gerar arquivo tipo 1. Os demais tipos são gerados pela Unimed do Brasil. 

 
 
R202 - Pacote   
o Excluir os dados do prestador, criando novo registro específico 

 
o Incluir campos: Tipo de Rede e Versão - Regra: Obrigatório se Tipo de Carga for: Aprovada – Nacional, publicado 

sem análise – Nacional ou Reprovada – Nacional 
 
o No tipo de acomodação: Incluir Day Clinic (Hospital Dia) 

 
o No tipo de pacote: Incluir Atendimento Domiciliar e Saúde Ocupacional e excluir ambulatorial e cirúrgico 
 
o Tornar o campo do código de especialidade obrigatório 
 
o Incluir regra na data de negociação: A data informada não poderá ser superior a data de início de vigência 
 
 
R205 – Prestador 
 
o Incluir novo Registro de Prestador (Obrigatório) e os campos: 

 
o Unimed do Prestador – Mandatório  
 
o Código do Prestador – Opcional - Regra: Obrigatório para prestador informado no A400 
 
o Nome do Prestador – Mandatório 
 
o CNPJ ou CPF do Prestador – Opcional - Regra: Obrigatório quando não informado o código do prestador 
 
o CNES Prestador – Opcional - Regra: Obrigatório para prestador não informado no A400 

 
 

Nome do arquivo  
 
o Alterar a nomenclatura atual do arquivo de PCddmmaa.uuu para PCddmmaass.uuu, onde ss corresponde ao 

sequencial de 01 a 99. A alteração da nomenclatura visa a possibilidade de geração de diversos arquivos A1200 
no mesmo dia, minimizando o custo de processamento. 
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o Nova estrutura do arquivo  
201 - Header 
202 – Pacote 1 
203 – Observação (pacote 1) 
204 – Serviço 1 (pacote 1) 
204 – Serviço n (pacote 1) 
205 – Prestador 1 (pacote 1) (Obrigatório)  
205 – Prestador n (pacote 1) (opcional)  
... 
215 – Trailer 

 
 Decisão: Aprovadas por unanimidade 

 
 
A1300 
 
Propostas:  

R302 - Empresa Contratante    
 
o Excluir campo da UF (Unidade Federativa). A informação pode ser verificada através do CD_MUNIC. Realizar a 

mesma exclusão nos PTUs que possuem os mesmos campos. 
 
 
R303 – Dados da Pessoa   
  
o Incluir campo para indicação do Código do Município de Residência da pessoa. 
 
 
R305 - Complemento Cadastral do Beneficiário  
    
o Alterar a regra do campo CD_MUNIC (Código do Município de Residência), para apenas CD_MUNIC de acordo 

com o tipo de endereço informado (Residencial ou Profissional) 
 
o Excluir o campo DS_CIDADE (Descrição da Cidade) – A informação pode ser verificada através do CD_MUNIC. 

Realizar a mesma exclusão nos PTUs que possuem os mesmos campos. 
 
o Excluir os campos de telefones e e-mail e criar um bloco de contato com todos os telefones e e-mails, incluindo 

mais 2 campos para cada informação 
 
 
R306 - Dados do Beneficiário    
 
o Para o projeto do Cartão Virtual, incluir campo opcional para indicar se o beneficiário é um Cooperado e regra: 

Obrigatório se a Unimed utilizar modelo de cartão diferenciado para cooperado 
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R307 – Dados de Repasse    
 
o Incluir como opcional, os campos via e data de validade do cartão para identificação correta no repasse. Os 

mesmos campos deverão ser incluídos no A200 de retorno do A100 
 
 
R308 - Dados do Plano    
 
o Incluir campo para indicação do tipo de Rede (Básico / Especial / Master) 
 
o Incluir regra no campo da data de validade do cartão: opcional se informado o R307 – Dados de Repasse  
 
o Incluir regra no campo Data fim de Vigência: Obrigatório se data de exclusão na Unimed estiver preenchida  

 
 
R317 - Autogestão Cessão de Rede 
 
o Tornar o campo Cartão Nacional de Saúde para uso opcional  
 
o Incluir os campos: CPF – opcional 

Data de inclusão do beneficiário – mandatório 
Data de exclusão do beneficiário – opcional 

 
 
Regras a serem observadas    
 
o Alterar a regra para identificar um beneficiário como Ativo ou Inativo: 

O beneficiário será considerado inativo quando os campos DT_EXCL_UNI e DT_FIM_VIGENCIA estiverem 
preenchidos com uma data igual ou anterior a vigente. 

 
 
o Complementar explicação da regra de envio de Cadastro Ativo: 

A cada nova versão do PTU é obrigatório o envio de uma massa de ativos. 
 
 
o Incluir regras de envio: 

Caso a Unimed envie um arquivo tipo A = Cadastro Ativo e algum beneficiário enviado nas massas anteriores não 
constem nesse novo arquivo, o beneficiário será inativado no CadBenef com as seguintes informações: 
Motivo da Exclusão – Beneficiário não enviado no último Cadastro Ativo 
Data Fim da Vigência e Data de Exclusão Unimed – data do envio do PTU na CMB 

 
 
o Incluir a regra que o arquivo deve ser enviado com todos os cadastros de pessoa física, quando existir, e em 

seguida pessoas jurídicas. 
 
Decisão: Aprovadas por unanimidade 
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A1350 
 
Proposta:  

o Identificação da data em que o beneficiário realizou a atualização no Canal de Beneficiários do Portal Unimed. 
Incluir campo data de atualização   
 

Decisão: Aprovada por unanimidade 

 
 
A1400 
 
Proposta:  

Criar novo PTU com o objetivo de prover um repositório nacional dos processos judiciários envolvendo as 

cooperativas do Sistema Unimed 

Decisão: Aprovada por unanimidade 

 
 
Tabela H - Tabela Grupos de Serviços  
 
Proposta:  

o Incluir grupos na tabela: 
Consulta Especializada Cirurgia Vascular  
Consulta Especializada Cirurgia da Mão 
Consulta Especializada Medicina do Esportiva 
Consulta Especializada Medicina Física e Reabilitação 
Pronto Atendimento Otorrinolaringológico 
Pronto Atendimento Psiquiátrico 
Fisioterapia ortopédica 
Fisioterapia neurológica 
Fisioterapia uroginecologia 
Fisioterapia respiratória 
Fisioterapia reumatologica 
Fisioterapia motora 
Fisioterapia Cardíaca 
 

Decisão: Aprovada por unanimidade 
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Tabela U - Tabela Códigos da Instituição Acreditadora  
 
Propostas:  

o Incluir as seguintes instituições, definidas pela ANS: 
CBR - Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagnóstico por imagem (CBR) 
IIM - 2IM Impacto Inteligência Médica 
IAG - IAG Saúde 
DNV - DNV GL - Business Assurance 
SBP - Sociedade Brasileira de Patologia (SBP) 
ABASS - Associação Bras. de Acreditação de Sist. e Serviços de Saúde 
SBPC - Soc. Bras. de Patologia Clínica/Medicina Laboratorial -SBPC/ML 
GIO - Giovanoni Internacional LTDA 
UIAS - União das Instituições de Autogestão em Saúde/UNIDAS 
FELUMA – Fundação Educacional Lucas Machado 

 
o Excluir a opção ISO9001 (Certificado ABNT NBR ISO 9001). Criado campo para essa identificação no A400 
 
Decisão: Aprovadas por unanimidade 
 
 
Tabela X9 – Motivo de Exclusão  
 
o Incluir código com a descrição: 

Beneficiário não enviado no último Cadastro Ativo que será utilizado no CadBenef para identificar a inativação 

Decisão: Aprovada por unanimidade 
 
 
Tabela de Mensagens de Erros - Mensagem de Retorno Inadimplência 
 
o Incluir código com a descrição: 

Hash inválido 
 
Decisão: Aprovada por unanimidade 
 
 
Vigência 
 
Propostas:  

o Nova versão PTU Batch 9.0 
Mesma vigência da nova versão do Manual do Intercâmbio 

 
Decisão: Não Aprovada pelas Federações: Minas Gerais, Paraná, Goiana, São Paulo, Ceará e Central Nacional 
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o Nova versão PTU Batch 9.0  
Mesma vigência do PTU Online: 01/11/2017 

 
Decisão: Aprovada, exceto pela Federação Goiana 
 
 
 
Sra. Luciana agradece a presença de todos e encerra a reunião. 


