Unimed |

Brasil |

Manual Operacional
Ajius - Ajuste de Intercambio entre Unimeds

Versao 3.8

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds
rev 02.2017 1



Unimed A

Brasil ‘
Sumario
SUMIBIIO 1.ttt ettt ettt ettt e bt e s b e s he e sa et e a e e et e e b e e e bt e sbeesabeea bt e bt e beenbeesbeesneeenteenreens 2
1 el 114 0T [¥Tot- o TP 5
2 L 10 (o TP TSPR 6
2.1 Fluxo Operacional NO AjJiUS.....cccciiieeeiiiiirnniiiiinnniiiinmisiiissesiisssssisssssmssssssssesssssnns 6
2.2 LY=ol o TN o 11 (o J 7
3 = ACESSO A0 SISTEMA AJIUS coiiiiiiiiii 8
4 S (1] o o] g =Yor- To Mo [o 3N ol MUY Yo 1= 0 PSR 10
4.1 Inserindo uma contestagao NO AjJIUS .....ccceueirreeecirieeecirreneeerreneeesrenesessrennseessennnes 10
4.2 Cancelamento de contestagies NO AjJiUS ......ceeeeereeerenniieenereencerencereeerenserensersnsenes 12
5 = TIPOS B AIQUIVOS ..evveeeeeiiiee e ettt e ettt e et e e et e e e e sate e e e sttt e e esabeaeessbaeeessreeeesnseeesennsens 14
6 S PFAZOS . 15
6.1 Postagem do arquivo PTU A550......c..cciieeeeiiiemencirienencernensneesrensnessrenssesssennsesssennnns 15
6.2 Prazo para inicio da analise ........ccceeeeeiiiieeciiieieciire e reeee e re e e s s e na e e e e nanes 15
6.3 Prazo de analise entre UNIMeds .........ccceveinininininiiiiiisisinissssssssssnes 15
6.4 Prazo das faturas bloqueadas.....c..cceeueieeniireniiiiniiieeierenneieeereneerencereenerenerenserennens 16
6.5 Prazo das faturas em rediSCUSSA0 .........ceevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 17
6.6 Parecer da Camara TECNICA.......ccceeeiiiiiiiiiiiiii e 17
6.7 Postagem do arquivo PTU A560.......cccccceiiimeiiinniiieencreniienersnsisrnsssssesessnssssnssssnsans 17
6.8 DECUISO € Prazo ..cc.ciceuiiieeiiieniiieeniieniienenrnsiernsiereessssnsssenssssnssssnsssssessssnssssnssssnnans 17
7 - Trabalhando com 0 AJIUS ..ot e e 18
7.1 Telalnicial oooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiii 18
7.2 Busca e andlise dos qUestionameENtos......c.cceeereeiereeerenireeereeiereneereeerennesennerennens 18
7.3 Pesquisa dos arquivos importados........cccccieeeiiiieiiieeiiienniieeiiieeinieiiienenensssenesensans 23
7.4 Faturas @m aberto........cccccevviiiiiiiiiii s 24
7.5 Faturas @m analiSe .........ccceeviiiiiiiiiiiiii e 25
7.6 Detalhes do qUESTIONAMENTO .....cc.cieeeiiieniiieniiriniereeierenerennerenseereseernsserenssrenserannens 28
7.7 Finalizacdo no Nivel da Fatura/Nota ........cccceeerrrrrrrrrrssssssssrssssssssssssssssssssssssssssssnnes 29
7.8 FUNGAO ACatar FatUra ...cccu.ciiieeeiiiiiceiiiieceeitreeeessrenenessrenesssrenesssssenesssssenssssssennnns 31
8 - AgOES NO QUESLIONAMENTO c...eeeeiiiieeee et e e e e s rr e e e e e e e e eanbee e e e e e e e eennnes 36
8.1 AcOes em lote com 0s qUEStIONAMENTOS .....ccuuiiieiiieiiiiiiieiereeireerrneereneseesenenns 40
8.2 Redirecionamento de analise para outro perfil ......cccccoiveeeiiiiieiiiiiiciccerecceeeeee, 41

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds
rev 02.2017 2



Unimed |/

Brasil |
8.3 Visualizagdo dos Itens para os perfis de auditoria ........cccceeeeiereeiieeiciieiirencineenenenn. 42
8.4 Interagdo CAmara / UNIMeEd ..........cceceieieicierrrrnsicrcrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 44
8.5 Repasse de Fatura.........ccccciiieeeniiiieeeciiienecesreneneesrenesssrennssssenssssssensssssrennsssssennnns a4
8.6 Envio de faturas para Camara e RediSCUSSA0........cceeeueirremencirrenencirrenescsereneneesnennnes 45
9 - FAturas FINaliZadas .......cooveeieeiiieiieiieeceee e e e e 47
10 - Download de arquivos de finalizagao ........ceeeeiieiiiiiiiieeeccee e 48
11 - Geragao e IMportagao PTU ASB0 ....cciii et e et e e e e e s eerereee e e s s seanne 50
12 Gl Lot [l o [N {=1 - o] T L RSP SR 51
12,1 - Faturas SiNtELiCas.......cccoceiiiiiiiiiiiii e 52
12.2 - Faturas em aberto analitico..........cccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiii e 52
12.3 - Faturas em andamento analitico ..........ccceeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis s 52
12.4 - Faturas finalizadas analitico .........ccccevviiiiiiiii s 53
12.5 - Faturas em camara analitico.........ccceeviiiiiiiiiiiiisiiiiiiiii s 53
12.6 - 1tens contestados........cccceiiiiiiiiiiiiiiii e 53
12.7 - Painel Glosa Mensal.........ccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiii e 53
12.8 - Painel GlI0Sa ANUAl ... 53
12.9 - Relatorios Agendados .......cccccieeeireeiireniiienerenirenerenseernncernssersnserensessnseesnsessnsseses 54
12.10 - Demonstrativo de Multa por fatura @ Nota .......ccccceeeiiienirieererencrenereenceenneeennnenes 55
13 - Interagdo com @ CAMAra TECNICA ..ocuvvieeeiirieeeiiiee e erree e esree e e e e e sree e e sabee e e s nbeeeesnres 55
13.1 Responder um questionamento para Camara TECNICa......cccceeerreenncereennncereenncenenas 56
14 - GerenCiar UNIMEAS....c..ei ittt sne e e nne s 58
15 — Componente Selecionador de UNIMEdS........ccoccuieieieiiiieeciieee ettt evre e 58
16 - Desconsiderar envio para 0 RanKiNg. .....cc.ueviiiiiiiiiiiieeecceee e 60
16.1 Como identificar Faturas com itens que foram desconsiderados........ccccccceuvreennene. 62
16.2 Como identificar Nota com itens que foram desconsiderados .......cc.cccceeevenereennenes 63
16.3 Como identificar Questionamento com itens que foram desconsiderados............. 63
16.4 Filtro Desconsiderar ENVio RaNKiNgG.......cccueeuuiiiiiieieiieincereenncereennnceseennsseseennsesnenas 64
18 - DE AcOrdo entre UNIMEdS........coiiiiiiiiiiieeiee ettt 65
18.1 Processo de isencdo de Um item:.....cccuucciiiieeiiiiiieicirinierrrneserreneseseenesesennssssnenes 66
18.2 Fluxo de solicitagdo de um Acordo:........ccuieeeiiiiimeeiciiinnierienniereennsereensssereennssenenes 67
18.3 Extracdo das informagodes de itens Acordados, Pendentes ou Ndo Acordados....... 70
19 - DUVIAS € CONTATO ..ueiitietieieet ettt ettt st st st e b e b e saeesaee e 71

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds
rev 02.2017 3



1 - Histdrico do Documento

Unimed A

Brasil ‘

Versao Data Responsavel Atividade realizada
38 01/07/2017 José Gilson Silva Atualizacao do manual do A\_JIUS com o DE ACORDO
entre as Unimeds.
3.7 13/03/2016 José Gilson Silva Atualizacao do Documento dg acordo cgm 0S NOVOs
fluxos de Isentar Envio ao Ranking.
36 14/03/2016 Nelson Neto Atualizacao do Docun?ento de acordo com as telas
do refactoring da ferramenta.
Hierarquia nos Relatorios de Multas por
35 10/09/2015 Eduardo Sucena e Nota/Fatljlra e r)os Agendamento de Relatérios,
Nelson Neto Melhorias Painel de Glosa Anual e Mensal,
Exportacao para PDF
Adicao de Multiplas Unimeds do Relatorio no
3.4 22/06/2015 Eduardo Sucena e | Painel c'Ie ~Glosa Mensa! + Gerenc1a,r L.Jmmeds e suas
Nelson Neto permissoes + Melhorias no Relatorio de Faturas
Sintéticas + Componente Selecionador de Unimeds
3.3 08/06/2015 Eduardo Sucena Adicao da funcionalidade Acatar Fatura
Adicao das funcionalidades de finalizar fatura no
3.2 30/04/2015 Nelson Neto nivel de nota e fatura / agendador de relatorios /
painel de glosas
3.1 11/08/2014 Marcos Nakata Revisao do Documento
Sakabe

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds
rev02.2017 4



Unimed A

Brasil ‘

1 - Introducao

O objetivo deste documento é proporcionar o entendimento das funcionalidades do

AJIUS, e servir de base inicial para novos usuarios do sistema.

O AJIUS é um ambiente virtual para negociacoes das contestacées do Intercambio,

trazendo para o processo de contestacao os seguintes ganhos:

Transparéncia no processo de cobranca e contestacao;

Maior controle e organizacao;

Elimina o retrabalho;

Economia e agilidade para o envio e recebimento de documentacao;

Historico das negociacdes das contestacoes;

Controle e reducao dos prazos para finalizacao das contestacoes;

Registro da analise da contestacao de acordo com os perfis Administrativo,
Enfermeiro e Médico;

A Unimed Origem utilizara o Ajius para questionar as cobrancas realizadas pela
Unimed Executora nos casos em que houver discordancias devidamente
fundamentadas dos itens cobrados, cujas negociacoes serdao efetuadas através do
sistema. A ferramenta permite que os questionamentos sejam enviados para analise

da equipe de auditoria médica e/ou enfermagem.
Ao final das discussoes, o Ajius devera gerar o PTU A550 de finalizacao para que
sejam cobrados os questionamentos que foram acatados pelas Unimeds. A Unimed

que tera o valor a receber, devera emitir o PTU A560 para realizar a cobranca.

A seguir, o fluxo da utilizacao do Ajius dentro da Unimed.

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds
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2 - Fluxo

2.1 Fluxo Operacional no Ajius

8 .0 4
— -> — Repassar — e =

Unimed Origem

Onde:
Unimed executora recebe a contestacao.

O perfil Administrativo / Supervisor realizara a analise sobre os questionamentos e
se necessario repassara questionamentos para o perfil de auditoria médica e/ou
enfermagem. Os perfis de auditoria de enfermagem e/ou médica deverao analisar e

dar o parecer sobre os itens, além de finalizar a analise.

Os itens serao submetidos ao perfil administrativo / Supervisor que verificara o
parecer médico e de enfermagem, finalizara a analise da fatura e, caso necessario,

repassara a fatura para Unimed que postou o processo de contestacao.

Caso as Unimeds nao entrem em acordo nos prazos definidos, as notas nao
acordadas poderao ser encaminhadas para a analise da Camara Técnica responsavel,

que emitira o parecer de acordo com o historico do questionamento.

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds
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2.2 Macro Fluxo

UNIMED A Prestaciode servico
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> | UNIMED B

Cobranca do PTU AS00

AllUS

Permite a discussdo dos itens considerados
indevidos nas cobrangas até que se feche um e

acordo entre Unimeds ou através de um
parecer na camara técnica.

J

Apds o acordo de todos os questionamentos
do documento, o Ajius gera o arquivo PTU

A550 de finalizagdo para gue a Unimeds
atualizem os seus sistemas de gestéo.

l

Cobrangas contestadas serdo
inseridas no Ajius através do PTU
AS550 tipo 01 postado no Webstart
CMB.

A Unimed que tem valor a receber
deverd gerar o PTU A560 e postar
no Webstart CMB, para gue a
outra Singular efetue o pagamento
dos itens glosados.

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds
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3 - Acesso ao Sistema Ajius

A Unimed do Brasil disponibiliza dois ambientes de acesso ao Ajius: o Ajius de
homologacao e o Ajius de Producao.

O Ajius de Producdo podera ser acessado através do portal www.unimed.coop.br.

Apds informar o login e senha na area restrita, navegue através do menu Aplicativos
ao lado esquerdo da tela. A ferramenta encontra-se disponivel no link “Ajius Novo”.

Unimed |42 === Ressitc v | BB X Busca svancads perts:| Mudeseu pertl ¥

Canal do Colaborador
04 Sakabe! Home @ Sair
> Aplicativos

Unimed Aplicativos

Governanca Cooperativa

Entrevista

Aqui vocé pode acessar aplicativos disponiveis de acordo com suas

Sinal necessidades.

Areas

Forum

Atualizacao Profissional ¢ valtar ) Imprimir [E) Envie a um amigo 4 Topo

Intranet

Extrato 2.0

Aplicativos

CADU

Alterar senha

Alterar e-mail

AJIUS Novo

Cursos Virtuais

Portal Nacional de Saide - Unimed Brasil | Copyright 2001-2014. Portal Unimed.Todos os direitos reservados :ANS;::’"""

A  ferramenta  também  podera  ser acessada através do  SSO
(https://sso.unimed.coop.br), utilizando os mesmos dados de acesso ao Portal.

Unimed |2

» AJIUS Novo

Portal Unimed

Bem vindo(a),
Usudrio Brasil

Meus Dados

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds
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O Ajius de Homologacéo sera utilizado para as Unimeds que desejam fazer testes no
processo de contestacdao. O acesso ao Ajius de Homologacdo pode ser realizado
através do SSO - Portal RNU (https://sso.homologacao.unimed.coop.br), onde é
realizada a autenticacdo do usuario. Para solicitar o acesso ao ambiente de
Homologacao, envie um e-mail para ajius@unimed.coop.br informando os seguintes
dados:

Ajius - Homologacao (Testes)

e Nome completo:
¢ Login desejado:
e E-mail:

Esse processo € o primeiro passo para acessar o sistema, visto que vocé precisara
selecionar um Portal (RNU) inserindo os dados de Login e Senha e clicar no botao com
a seta para a direita.

Unimed |2

Selecione um Portal...

Login:

Senha:

I >

Unimed |2

» Ajius Brasil Homologagao

Portal Unimed

Bem vindo(a),
Usuario Brasil

Meus Dados

Ap6s clicar no link “Ajius Brasil Homologacdo” vocé sera direcionado para tela inicial
do Ajius, no ambiente de testes.

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds
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4 - Importacao do PTU A550

Os arquivos PTU A550 serao validados e enviados através da Central de
Movimentacdes Batch - CMB.

4.1 Inserindo uma contestacao no Ajius

A importacdao dos arquivos A550 é o meio pelo qual o usuario podera inserir os
questionamentos no Ajius, ou seja, o ponto de partida para as discussdes sobre as
faturas na ferramenta.

O sistema utiliza uma fila para processamento dos arquivos enviados. Assim, ao
enviar o arquivo, nao necessariamente ele sera processado no momento e sim
aguardara até que o sistema esteja apto a processa-lo, mantendo, porém, uma
organizacao cronoldgica das importacoes.

Apds o processamento do arquivo, é enviado um e-mail ao usuario, contendo as
informacoes se o arquivo foi importado ou nao.

Ft Webstart PTU - Servidor CMB.

Unimed |2

Nomendatura dos anexos
Com o intuito de minimizar os impactos da nova verso do PTU Batch - 6.0, estamos reforgando a regra para auxiar na geragéo dos nomes dos anexos. Clique no ik para verificar o novo padrdo de nomendatura dos anexos.

Login da apicacio
Usuario:
Senha:

(e L= ) 5

Manual do ususrie

|5 [Visualizar verszo Servidor: (Servidor CMB)

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds
rev 02.2017 10



Unimed £

Brasil |

Unimed |2 Webstart CMB

Informagdes

Tipo Arquive: [P ASS0 | VersioPTU: (6.0 | Unimed Origem: | Unimed Teste 2. -

Desmigio: | Questionamentas da Camara de Cantestacio Manual do usuiric
Arquivo Tipo Arquivo Vers&o PTU Unimed Origem Unimed Destino Status selecio
INC1_045111.667 Phu ASS0 6.0 867 666 Validar OK

Os processos de recebimento e integracao dos arquivos PTU A550 e PTU A560
enviados na CMB sao realizados automaticamente pelo Ajius.

Unimed |2 Webstart CMB

Recebimento e emiss&o de relatsrios
Unimed Origem: Data de envio inicial: Hr. Transacgio: Registros: Arquivo:

Unimed Teste 2. ~ | |18/09/2014 00:00 j 9442963 25 ~  Arquivos Enviados -
Unimed Destino: Data de envio finak: Documento 1: Documento 2: Situacio: Tipo Arquivo:
Unimed Teste L. v | |19/09/2014 23:59 | Validos ~ PTUASS0 -
| Transacio | Arquiv | Envio [ | Grigem | Destino | vene. Doc. 1 | vene. Doc. 2 Oap | Doc Anexo | Acgo | selecfio | Acio

‘ 5442963 NC1_045111 6672p  18/05/201415:34  18/09/2014 15:43 667 665 -

A Unimed que esta sendo contestada recebera um aviso de e-mail a CMB informando
que existe um arquivo de contestacao contra sua Unimed.

i i p [ Reunido
s _@ *% [ Mensagem Instantinea *

£ Lixo Eletrénico - Excluir | Responder Responder Encaminhar

S35 Regras
- ] OneNate
Mover

- Agdes v

'} Moverpara:? o Para o Gerente
3 Email de Equipe &
i Responder e Exc.. .; Criar

a% A Localizar

2 Relacionadas

Marcar como Categorizar | Traduzir
Nzo Lida - ~ L Selecionar

I, Mais ~

B ptu@ptumai unimed.coop.br Enviada em:  seg 22/09/2014 12:26
W ptu@ptumal.unimedcoop.br

: PTU A550 - Questionamentos da Camara de Contestagao - Nove Arguive - Transacao Nro: 9456854
ol3, K

Este e-mail foi enviado através do Portal Unimed!

# Dados do arquivo:

- Nro Transagio: 9456854

- Arquivo: NC1_045222_667.2ip
- Enviado por: Unimed Teste 2.

- Responsavel pelo Envio: Ajius - Unimed do Brasil

- Telefone do Responsével:
- Para: Unimed Teste 1.

- Data do Envio: 22/09/201412:26

Por favar, acesse o enderego abaixo para receber este arquive:
https://cmb.unimed.coop.br/down_arg.do?idx=eEkzRHpMdmMIVS|A9&a=x

Caso vocé ndo receber o arquivo, o sistema enviard avisos até que isso seja feito. Vocé pode confirmar o recebimento e ter acesso a todos os arquivos recebidos através do Canal do Colaborador do Portal, na secdo "Intercambio”.
Apés ter efetuado o recebimento do arquivo, o mesmo sers dado por confirmado automaticamente.

Esta mensagem ¢ gerada automaticamente. NAQ RESPONDA ESTE E-MAIL. Para esclarecer duvidas ou reportar eventuais problemas, entre em contato com a sua Federagdo. Obrigado!
<]

E] ptu@ptumail unimed.coop.br B -

Apds o processo de importacao, os questionamentos estarao disponiveis para
discussao no Ajius.

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds
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Quando necessario, uma contestacao podera ser cancelada no Ajius. Para isso, o

documento devera estar em analise no Ajius e o prazo para o cancelamento no

Webstart CMB nao podera estar encerrado. Documentos encerrados no Ajius nao

poderao ser cancelados.

Para solicitar o cancelamento, a Unimed Origem do arquivo devera localizar o

documento no Webstart CMB, na opcao “Recebimento e Relatorios”. A opcao de

cancelamento esta disponivel no através do icone . E necessario justificar a

solicitacao de cancelamento, utilizando o campo de comentario conforme ilustra

imagem abaixo.

=A™

Webstart CMB

7]

Arquivo: Manual do usudrio
- | |Arquivos Enviados - [ Pesquisar
Sltuaga'?'n: _ Tipo Arquivo:
validos v | |PTU A550 v
Anexo Acdo Selecio | Acdo

]

-
#% Solicitacdo de Cancelamento

Arguivo NC1_777706_666.zip
Data/Hora 23/08/2014 22:56
Versdo PTU 5.0a

Nome

Administrador - Brasil
Comentario

Documento 1
Documento 2
Origem
Destino
Email
gjius@unimed. coop. br

666
667

Telefone

Solicitar ][ Fechar

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds
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Sera necessario que a Unimed destino aprove a solicitacao de cancelamento para que
o documento seja retirado no Ajius. Para isso, a Unimed contestada devera acessar o
Webstart CMB e localizar através da opcao “Recebimento e Relatérios” utilizando o

filtro de situacao “Aguardando Cancelamento”, conforme imagem abaixo.

- = | Olgy X

Webstart CMB

Arquivo: Manual do ususrio
Arquivos Recebidos - [ Pesquisar

Sltuaq;i'?'n: _fTipo Arguivo: _
Aguardando Cancelamento FTU AS50 -

Acao Selecdo | Acdo

[ - 0 (@]

o B
#% Solicitagdo de Cancelamento u
Arquivo MC1_038916_666.zip Documento 1 1400038916
Data/Hora 27/08/2014 16:00 Documento 2 0
Versdo PTU 5.0a Origem G665
Destino 667

Histdrico

Data Comentario
18/09/2014 15:43 |[SOLIC1'I'ACED] teste - Administrador - Brasil {cmbadminbrasil - Email: ajius @unimed. coop.br)

Nome Email Telefone
Administrador - Brasil ajius@unimed. coop. br
Comentario

Aprovar ] ’ Megar ]’ Fechar

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds
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5 - Tipos de arquivos

Para realizar as contestacdes, as Unimeds deverao gerar arquivos denominados PTU
A550, de acordo com do Manual do PTU Batch na versao vigente. Esses arquivos serao
trafegados na CMB e no Ajius.

Os tipos de arquivos que serao utilizados no Ajius sao:

> PTU A550 - tipo 1: Arquivo que devera ser gerado pela Singular que esta
iniciando a contestacao para outra Unimed. Esse arquivo contera os atendimentos
que foram glosados, os respectivos valores cobrados, os valores reconhecidos e os
motivos de glosa. Sua nomenclatura devera ser da seguinte forma:

NC1_FFFFFF.UUU, onde:
e NC1 é fixo;
e FFFFFF sao os seis Ultimos caracteres do documento 1;
¢ UUU o codigo da Unimed Origem do arquivo;

Quando o documento possuir valor inferior a seis caracteres, o nome devera ser
completado com _ (underline) a esquerda. Ex.: documento - “2” (apenas 1
caractere) ficaria com o nome: N 2.XXX.

» PTU A550 - tipos 3, 4, 5, 6, 7, 8 e 9: Arquivos que serao gerados pelo Ajius e
disponibilizados para Unimed, com ou sem valores acordados. Esses arquivos
conterao os atendimentos que foram glosados, valores cobrados, os valores
reconhecidos (valor final reconhecido sobre os servicos) e o resultado do acordo na
ferramenta. Sua nomenclatura devera ser da seguinte forma:

NRN_FFFFFF.UUU, onde:
¢ NR é fixo;
e N é o tipo de arquivo gerado pelo Ajius:
o Tipo 3: fechamento parcial com diferenca;
o Tipo 4: disponibilizado apds a integracdo da ND Parcial ou apds
fechamento parcial sem diferenca;
o Tipo 5: fechamento integral com diferenca;
o Tipo 6: disponibilizado apo6s a integracdao da ND Integral ou apos a
finalizacao integral sem diferenca;
o Tipo 7: fechamento complementar com diferenca;
o Tipo 8: disponibilizado apos a integracao da ND Complementar ou apods
fechamento complementar sem diferenca;
o Tipo 9: disponibilizado apds encerramento por decurso de prazo;

e FFFFFF sao os seis ultimos caracteres do documento 1;

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds
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¢ UUU o codigo da Unimed Origem do arquivo;

PTU A560 (NDC): Arquivo que devera ser gerado pela Unimed que tera o valor a
receber apds a finalizacado do acordo parcial, integral ou complementar. A
nomenclatura do arquivo da Nota de Débito devera seguir o seguinte padrao:

NDN_FFFFFF.UUU, onde:
e ND é fixo;
¢ N o tipo de arquivo PTU A560:
o Tipo 1: Cobranca Integral;
o Tipo 2: Cobranca Parcial;
o Tipo 3: Cobranca Complementar;
e FFFFFF sao os seis Ultimos caracteres do documento 1;
¢ UUU o codigo da Unimed Origem do arquivo.

6 - Prazos
6.1 Postagem do arquivo PTU A550

O arquivo A550 tipo 1 podera somente ser postado apds o pagamento parcial ou
integral do documento (PTU A500), respeitando os prazos conforme o Manual de
Intercambio:

v'Pagamento com glosa - as Unimeds devem postar o arquivo PTU A550 até 2
(dois) dias uteis apds o vencimento do documento fiscal (nota fiscal/fatura).

v Pagamento integral - as Unimeds podem postar o arquivo PTU A550 em até 60
dias da data de vencimento do documento fiscal (nota fiscal/fatura) original.

Os arquivos postados apos os prazos citados estardao com erro aprovacao, cabendo a
Unimed Destino aceita-los ou nao.

6.2 Prazo para inicio da analise

ApoOs a postagem do arquivo, a Unimed que esta sendo contestada possui o prazo de
10 dias para iniciar a analise sobre a contestacao. Caso esse prazo seja ultrapassado,
0 Ajius automaticamente finalizara a contestacao, dando o ganho de causa para a
Unimed que iniciou a contestacao (Devedora).

6.3 Prazo de analise entre Unimeds

Apds o inicio da analise da contestacao pela Unimed contestada, as Unimeds
envolvidas possuem o prazo de 60 dias para que entrem em acordo, divididos da
seguinte forma:

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds
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a)Prazo 20 dias: Analise da Unimed Credora

Apos inicio da analise, a Unimed Credora possui 20 dias para que sejam analisados
todos os questionamentos da fatura. Apos esse prazo, o Ajius repassara
automaticamente apenas o0s questionamentos que tiveram acdes de valores
realizadas (Manter valor cobrado / alterar valor). Serao finalizados automaticamente
0s questionamentos que nao foram utilizados as acdes citadas, dando o parecer
favoravel a Unimed Devedora.

b)Prazo 20 dias: Analise da Unimed Devedora

A Unimed Devedora possui 20 dias para analisar as justificativas inseridas pela
Unimed Credora. Apos esse prazo, o Ajius repassara automaticamente apenas os
questionamentos que tiveram acoes de valores realizadas (Manter valor
reconhecido/alterar valor). Serao finalizados automaticamente os questionamentos
que nao foram utilizados as acdes citadas, dando o parecer favoravel a Unimed
Credora.

c)Prazo 10 dias: Analise da Unimed Credora

A Unimed Credora possui 10 dias para reanalisar os questionamentos. Apos esse
prazo, o Ajius repassara automaticamente todos os questionamentos que ainda nao
foram acordados, independente se houve acao sobre eles.

d)Prazo 10 dias: Analise da Unimed Devedora

A Unimed Devedora possui 10 dias para reanalisar os questionamentos e concordar ou
nao com justificativas inseridas pela Unimed Credora. Nao sera possivel repassar a
fatura novamente para a Unimed Credora, uma vez que esta é a fase de tréplica.
ApoOs esse prazo, o Ajius bloqueara automaticamente todos os questionamentos que
nao foram acordados. Mesmo que a Unimed devedora conclua a analise dos
questionamentos antes do prazo final da fase de tréplica (10 dias), o status do
documento somente sera alterado pelo Ajius para "0" ao término do prazo, nao
havendo antecipacao do mesmo.

6.4 Prazo das faturas bloqueadas

Ao final da fase de tréplica, o sistema bloqueara automaticamente os
questionamentos nao acordados nos prazos anteriormente citados. As faturas
permanecerao com o status “bloqueado” sem prazo definido, até que uma das
Unimeds envolvidas na contestacao inicie a rediscussao ou direcione o documento
para a analise da Camara Técnica.
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6.5 Prazo das faturas em rediscussao

Durante o periodo de rediscussdao, a opcao de envio para a camara técnica fica
habilitada em um prazo de 30 dias, a partir da data do inicio da rediscussdo. Esta
opcao podera ser utilizada a qualquer momento por ambas Unimeds envolvidas na
contestacao. Apos finalizado o prazo de 30 dias, nao sera mais possivel o envio do
item para a analise da Camara e o documento assumira o status de “expirado” nesta
situacdo. Para estes casos, o acordo devera ser realizado diretamente entre as

Unimeds, através do Ajius.

Importante: Para o envio de processos para as Camaras Técnicas que possuem valor
de corte, sera necessario que todas as notas com valores inferiores ou iguais ao valor

de corte definido sejam acordadas e finalizadas entre as partes envolvidas.

6.6 Parecer da Camara Técnica

A Camara Técnica possui o prazo de 60 dias para emitir o parecer sobre a

contestacao.

6.7 Postagem do arquivo PTU A560

O PTU A560 devera ser postado em até 60 dias da finalizacao no Ajius. Esta regra é
valida para arquivos postados a partir da vigéncia do PTU 6.0. Caso a NDC nao seja
postada dentro deste periodo, sera gerado um arquivo PTU A550 do tipo 09

sinalizando o fechamento por decurso de prazo.

6.8 Decurso de prazo

Existem 2 situacdes no Ajius que podem resultar em decurso de prazo:

1.Quando vencer o prazo (1 ano a partir da inclusao da contestacao na
ferramenta) de negociacao entre as Unimeds e nao existir acordo;
2.Quando vencer o prazo permitido para envio do A560 (60 dias a partir da data

de finalizacao da contestacao).
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7 - Trabalhando com o AJIUS

Os processos do Ajius estao distribuidos em telas que poderao ser acessadas através
de icones disponiveis no menu principal. Abaixo segue a descricao das telas e suas

funcionalidades.

7.1 Tela Inicial

Nome do Usuario e Unimed

\ 4

Sakabe

Unimed |} AJIUS .' Unimed do Brasil

g Home D Fatura gz Relatérios « Opgbes do Menu u Sair

v Home: Utilizado para enviar informacdes as Unimeds sobre contestacoes,

atualizacoes na ferramenta entre outros.

v' Fatura: No menu fatura estardao disponiveis os icones que dao acesso ao
detalhamento das faturas contestadas, itens para analise e arquivos que serao

utilizados no processo de contestacao.

v' Relatorios: O menu relatdrios possui opcoes de geracao de relatorios que

auxiliarao as Unimeds para o controle das contestacoes.

v/ Camara Técnica: No menu Camara Técnica estardo disponiveis os icones que
dao acesso ao detalhamento das faturas em camara técnica. Disponivel

somente para os usuarios que possuem o perfil de auditor da camara.

7.2 Busca e analise dos questionamentos

O sistema disponibiliza a interface onde poderao ser pesquisados 0s
questionamentos, podendo-se utilizar filtros de maneiras diferenciadas, conforme a

necessidade do usuario.

Importante: Uma vez que os campos documento 1 e documento 2 tornaram-se

alfanuméricos a partir da versao 6.0 do PTU, para localizar um documento no Ajius,

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds
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devera ser considerado a informacao completa (20 posicoes) do numero de

documento 1 e nimero de documento 2 em seus respectivos campos de consulta.

Desta forma, serao considerados possiveis zeros a esquerda e espacos em branco a

direita da informacao.

Dica: utilize o caractere “%” para omitir zeros a esquerda e espacos em branco a

direita.
Exemplo:

Documento 1 = 00000045111

Caso informado no campo “Numero Doc. 1” o numero 45111 (sem os zeros a esquerda

e espacos em branco a direita), a pesquisa ndo retornara resultados.

@Hume DFatura BRelatdrios %’Administra;ﬁo QC&maraTécnica

Fatura: |Recebida pela minha Unimed | =

Fatura pendente com: -
Unimed: pe
Tipo Pagamento: =

Tipo Contestagéo: -

Nr. Doc 1:
Nr. Doc 2:
Situagao:

Devolvidas pela Camara: =

Com pendéncias para: % Administrador &P.Aud\lor Meédico

Y RROSELEBYe

Nr.Doc & Devedora & Situagio &

M&o ha registros nesta pesquisa

Valor Doc:

Valor contestado:

Valor total reconhecido:
Incluido entre:

Prazo encerra entre:

g Auditor Enfermagem

Prazo R$ Doc &

20 v

Pesquisa sem utilizar o caractere %

ﬂManual ﬁSobre a Sair

até

até
até
f | até o]
[ | até o]
RS Contest & Pgto Pendéncias

Exibindo: '0"a '0". Total: ‘0.

Desta forma, os zeros a esquerda e espacos em branco a direita poderao ser

substituidos pelo caractere %, devendo ser informado o valor “%45111%”.
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QHume DFatura ngelatcirios &’Administra;ﬁo Qcﬁmara Teécnica

Fatura: |Recebida pela minha Unimed | = Valer Doc:
Fatura pendente com: = Valor contestado:
Unimed: -~ Valor total reconhecido:
Tipo Pagamento: = Incluido entre:
Tipo Contestagao: A Prazo encerra entre:

Nr. Doc 1:

Nr. Doc 2:

Situagao: =
Devolvidas pela Camara: =

Com pendéncias para: % Administrador @Aud\mr Médico % Auditor Enfermagem

YR8 BYe

Nr. Doc & Devedora % Situagio Dt. Inclusdo & Prazo RS Doc &
] 1000062 Unimed Teste 2 Aguardando Andlise 2810472018 S als 957,60
[}) 1000063 Unimed Teste 2 Aguardando Andlise  26/0412015 Sl 95780
o 1000084 Unimed Teste 2 Aguardando Andlise  26/04/72018 (S dialsl 957,60
[} 1000065 Unimed Teste 2 Aguardando Andlise  28/04/2016 el 95780
& 2

Unimed A

Brasil |

EManual oSObre n Sair

até
até
até
@ | até o]
@ | até ]
RS Contest & Pgto Pendéncias

330,52 Integral %

330,52 Integral %
330,52 Integral %
330,52 Parcial &

Exibindo: "1"a'4". Total: "4

Os documentos poderao ser detalhados de acordo com os niveis: Fatura, Notas e

Questionamentos. Podem também serem realizadas acbes em lote, nas quais se

efetua a mesma acao com um grupo de Faturas/Notas/Questionamentos previamente

selecionados.

Segue abaixo o detalhamento do novo menu que foi disponibilizado na ferramenta

nele contém as mesmas acdes que o anterior porém esta suspenso na pagina

conforme prints abaixo o menu anterior e como ficara na ferramenta separado pelos

niveis de Fatura/Nota, pois no questionamento o layout continua o mesmo:
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Nivel Fatura Antes implantacao do dia 14/05/2016

Fatura: | Envisdo pels minha Unimed ¥

Fatura pendente com:
Unimed: ?

e —
Toodecomstagin v

Nimero Doc 1: 55555
Nimero Doc 2:

Devolvidas pela Camara:

Com pendéncias para: ] ) Administrative [ &?Auditur Medico [ a. Auditor Enfermagem

Refinar Pesquisa
Relatdrios
Relatdrios de Motas ndo Elegiveis
Demais agdes
Inserir Mensagem .
Anexar decuments a Situacio Incluide
Bloguear/Desbloguear Concl.
Concordar com a(s) fatura(s)
Repassar fatura para Unimed
Finalizar andlise
Redisc utir fatura
Enviar fatura p/ cémara

[1 Blogueada 05/03/2016 = 473346 310,86

Com os selecionades. . v Executar

Nivel Fatura Apds implantacao do dia 14/05/2016

Fatura: | Recebida pela minha Unimed | = |
Fatura pendente com: |:E‘
Unimed: |:| p=)
Tipe Pagamento: |:E|
Tipo Contestagao: |—|T‘
|

Nr. Doc 1:

Nr. Doc 2: |
Situagao: | v|
Devolvidas pela Camara: | = |

Com pendéncias para: ’:I %-Adminiatrador D@Auditof Médico |:| g-}!\uditor Enfermagem

el QROBAEY @

¥

V=N

{3

- Refinar Pesquisa

- Inserir Mensagem

- Anexar Documento

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds
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Valor Doc 1:

Valor contestado:

Valor Total Reconhecido:
Incluido entre:

Prazo encerra entre:

RS VirDoc 1 RS Cob Doc 1 RS Reconh Doc 1 L
RSVirDoc2 RS CobDoc2 RS ReconhDoc 2 RS ContestDoc2 PEte  Pendéncias  (p

Valor Doc:

Valor contestado:

Valor total reconhecido:
Incluido entre:

Prazo encerra entre:

Unimed |/

Brasil |

RS Contest Doc 1

9465 Integral 0,00%

Exibindo: "1" a2 "1". Total: 1"

até| |

| até| |

ate| |

o] =

CHICY

la] o
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@ - Bloquear / Desbloquear
- Concordar com a fatura
% - Repassar fatura para outra Unimed
3 - Finalizar Analise
% - Rediscutir Fatura
a - Enviar fatura para camara técnica
@/ - - .
- Relatorio de notas nao elegiveis
Nivel Nota Antes implantacao do dia 14/05/2016
Nimero nota: Nimero lote:
Codigo do beneficiario: Valor nota: ate
Nome do beneficidrio: Valor glosa: ate
Situagéo: | v
Com pendéncias para: (] %_ Administrative || &?Audimr Médico [ g Auditor Enfermagem
Filtrar
Total de 3 Nota(s) encontrada(s)
(] § Nota Lote Doc1 Situacio  Codigo benefic. MNome benefic. RS Nota RS Glosa RS Reconh. Pendéncias (E"
o 0 1347537 30808 diDOD2 Analsado 0037.3729003854p02 CHISTINA 92,12 12,42 79,70 = 0,00%
o 0 1351614 30908 diDOD2 Analsado 0037.0000026986038 ~LICE 108,37 41,12 83,25 = 0,00%
o 0 1339789 30808 diDOD2 Analsado 0037.0000026986038 ALICE 108,37 41,12 83,25 = 0,00%
Exibindo: "1" a '3 Total: 3.
Com os selecionados.. v Executar
‘Com os selecionados..
Refinar Pesquisa
Demais agdes
Inserir Mensagem
Anexar documento
Bleguear/Desbloguear
Concordar com ais) nota(s)
Enviar para analise em sutro nivel
Manter valor reconhecido
Finalizar analise

Nivel Nota Apds implantacao do dia 14/05/2016
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Namerc Nota:

Cadigo do beneficiario:
Nome do beneficiario:
Situagao:

Com pendéncias para: % Administrador @Aud\tor Médico g Auditor Enfermagem

RO RQ

- Refinar Pesquisa

» =O

- Inserir Mensagem

- Anexar Documento

- Bloquear / Desbloquear

- Concordar com a fatura

R g @ &

- Enviar para analise em outro nivel

- Manter valor cobrado

- Finalizar Analise

QO & w

- Voltar

7.3 Pesquisa dos arquivos importados

Unimed A

Namero lote:
Valor Nota:

Valor Glosa:

Brasil |

até

No Botdo “Arquivos Importados” tém-se a listagem dos arquivos PTU

A550 tipo 01 que foram importados pela Unimed do usuario que esta

’*\‘"\

acessando o sistema ou importados por outras Unimeds que estao

Arqquiens impartad . ;. oy .
TP contestando a Unimed do usuario. Para facilitar a busca dos arquivos,

tém-se filtros de pesquisa.

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds
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SHome DFatura Eﬂelatdrios

Situagao do Arquivo:
Unimed Origem: >

Importado entre:

Filtrar

Nr. Protocolo % Nr.Doc1 ¥

962343 6652aa0

7.4

%‘Administragﬁo ?Camara Técnica

@ | até i)

MNr.Doc2 & Unimed Qrigem %

UNIMED TESTE 2

[} 20 v

Nr. Protocolo:
Nr. Doc 1:
Nr. Doc 2:

Data ¥

29/04/2015 18:21:00

Listagem de documentos importados

Faturas em aberto

Unimed A

Brasil ‘

BManua\ BSObre u Sair

6652aal

Importadao

o
Processado + Sucesso|S

Sim Sim L

Exibindo: 1" a '1". Total: "1".

Uma vez realizada a importacao do arquivo A550 tipo 01 na CMB e o

processamento dos questionamentos no Ajius,

F

Faturas aim abemo

sera necessario

localiza-los para dar inicio a analise dos itens contestados. Para

tanto, o sistema disponibiliza a interface de “Faturas em Aberto”

onde poderao ser pesquisados os questionamentos, podendo-se filtrar a consulta de

maneiras diferenciadas, conforme a necessidade do usuario.

BHome DFatura EReIatdl‘ios

%’Administra;ﬁo @Camara Tecnica

Valor Doc:

Valor contestado:

ﬂManua\ ﬂsabre n Sair

ate

ate

Fatura: |Recebida pela minha Unimed | =
Unimed: =
Tipo Pagamento: -
Tipo Contestagéo: =
Nr. Doc 1:
Nr. Doc 2:

Filtrar g

Nr. Doc < Devedora <

Unimed Teste 2

- Iniciar analise da fatura

Valor total reconhecido:
Incluido entre:

Prazo encerra entre:

Situagdo < Dt. Inclusdo & Prazo
Em aberto 121052018 A0 diafs)
[ 20

Faturas em aberto

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds
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ate

fa | até &

@ | até o}
R$ Doc & R§ Contest Pgto
957,60 330,52 Parcial

Exibinde: "1" a"1". Total "1".
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A Unimed contestada devera iniciar a analise do documento em até 10 dias,
contabilizados a partir da data de inclusao. Ao clicar sobre o link do nimero do
documento, a analise sera iniciada e o documento sera remetido para tela de Faturas
em Analise. A partir desta acao, a contagem do prazo de analise das Unimeds &
iniciada.

Iniciar andlise da fatura x

. Clicando em Enviar vocé estara iniciando a andlise da fatura selecionada, bem como ativando o prazo de 20 dias corridos para anilisa-la
por completo. Deseja continuar?

Enviar Cancelar

Mensagem apresentada ao iniciar a andlise do documento

7.5 Faturas em analise

Na tela de faturas em analise, sdo listadas todas as faturas que foram
i] iniciadas os processos de analise e que encontram -se em negociacao
b entre as Unimeds. Para facilitar a localizacao de um documento,

Faturas s smdlise

utilize os campos de filtro.
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@Home DFatura Ekelatdrios &Administraqéo ”CﬁmaraTécnica BManua[ ﬂsobre lsafr

Fatura: | Recebida pela minha Unimed | = | Valor Doc: ‘ | até‘ |
Fatura pendente com: | - | Valor contestado: ‘ | até‘ |
Unimed: | |,,_, Valor total reconhecido: ‘ | até‘ |
Tipo Pagamento: | = ‘ Incluido entre: ‘ I o I até| I o] I
Tipo Contestagéo: | - | Prazo encerra entre: \ | o I até| o]
Nr. Doc 1: | ‘
Nr. Doc 2: | ‘
Situagao: | - |
Devolvidas pela Camara: | = |
Com pendéncias para: | | %Admmistrador D&?Auditor Medico | g-f-\ud\tor Enfermagem
Filtrar
el QRO-B8LRBYe
D Ni. Doc & Devedora & Situagio < Dt. Inclusdo & Prazo RS Doc RS Contest Pgto Pendéncias
] o 1000082 Unimed Teste 2 Aguardando Andlise  28/04/2016 Sdiats) 957,60 330,52 Integral &}
] o 1000063 Unimed Tests 2 Aguardando Andlse  25/0412016 S 957,60 330,52 Integral E}
] o 1000064 Unimed Teste 2 Aguardando Andlise 2810472016 et 357,60 320,52 ntearal
] o 1000085 Unimed Teste 2 Aguardando Andlise  28/0412016 s 957,60 330,52 Parcial E}

2]

Exibindo: "1" a 4. Total ‘4"

Apresentagdo dos dados no nivel de Fatura

BHome DFatura ERelatdrios %’Administrag&o ”CﬁmaraTécnica BManua[ ﬂswra 'Sair

Numero Nota | Numero lote: | ‘

Cédigo do beneficidrio: I | Valor Nota: | ‘ alé| |

: |

3

Nome do beneficiario: | | Valor Glosa: | ‘ alé| |
Situacao: | | = |

Com pendéncias para: || E}Admmistrador D@Auditor Medico | %—Auditor Enfermagem

) QRO wE 2R o

[] & Notay 'o° Doc & R v Cod Benefic & NmBenefic ¢ RSNota ¢ "> %°%  Reconn Pendéncias
=
EVELLYN - ]
[J o 2sesms 342385 qooopez  A9URISENAO g330002450301010 CAROLINE 360,59 32657 an = &
BARROS D
Aguardando TAYNARA MARIA o o
[] o ossooeo 321se 1000082 L 333.0004143226008 AR 7350 3,50 70,00 s
LINDETE - y
[ o 2e7e001 342308 qopoosz  AOUBIOBNGO anhponaner4sp007  CAVALGANTE DE 108 045 060 T &
analise ASS

O

Exibindo: "1"a 3. Total. "3

Apresentagdo dos dados no nivel de Nota
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SHome DFatura @Relatdl‘ios %’Administragﬁo ?CamaraTécnica

Nimero Seq. A500:
Data atendimento entre:
Tabela / Procedimento:

Motivo:

Com pendéncias para:

@ | ate ®

b2

% Administrador

%P.Audltor Médico

Unimed A

BManua\

Brasil |

ﬁSObre n Sair

Situagao:
Valor servigo:
Valor reconhecido:

Valor glosa:

g Auditor Enfermagem

-
até
até

até

R E=R R Q

§ ASSEPD Nota & Doc & T%b Ser::)i;c Situagio & Atend T Motivos RS Secmgo Y Recconh B3 Gécsa Pendéncias
&
020 2864325 1000062 TAX 0000635 ”@ﬂﬁggg‘“‘ 120022016 0128 288,05 0,00 258,05 %
0 2884326 1000062 ROL 1oto2o1g  A9Uaando yopopngg 0128 83,00 0,00 8300 [t %
0 1 2864326 000062 MED omoeres  “9RENde yopppgg 0022 46,96 2152 544 %
0 18 2854326 1000082 MAT 7o7esizz  AGUEENdo yop5pngg 0022 1,58 150 008 %
] -

Exibinde: "1'a "4 Total: ‘4"

Apresentagdo dos dados no nivel de questionamento

Os documentos sinalizados com o icone ‘¥ nido estdo pendentes de analise da
Unimed que esta operando o sistema sendo impossivel realizar qualquer acao sobre

estes documentos.

Para navegar entre os niveis do documento, deve-se clicar no link que identifica o

Documento/Nota/SqA500, em destaque na imagem a seguir.

Total de 1 Questionamento(s) encontrado(s)
[ *q A500 Nota Fatura Tab Servico Situagdo Atendimento Motivos RS Servico RS Reconhec. RS Glosa. Pendéncias
] o 811 48182802 280112 MAT 79923844 Emanalise 26/04/2012 0022 18,06 10,46 760 %

Exibindo: 1" a ‘1. Total: '1.

Com os selecionados... El Executar

Voltar

Clique no link em destaque para detalhar o questionamento
O detalhamento dos valores cobrados e contestados para cada questionamento estara
disponivel ao clicar no link “SqA500”. Ao acionar este link, um novo formulario é
aberto com as informacdes do questionamento selecionado e as possiveis discussoes e

alteracoes a serem realizadas.

As acOes sO poderao ser realizadas em questionamentos que ainda estejam
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“Aguardando Andlise” ou “Em Andlise” para discussao.

Unimed/£2 AJIUS

@ Home D Fatura g;,] Relatdrios % Administracdo wcamara Técnica

Beneficiario: §660116000239001 - NONOMOMNOMOMNOMNON

40302571 - TROPONINA
Pacote: N -0

Data do Servigo: 14/01/2014
Hora realizada: 00:00:00

Dados de Servigo:

22 - Divergéncia no valor cobrado
Complemento: -
Divergencia no valor cobrado
98 - Cutros
Motivo(s): Complemento: -
Seq HO: 5 - Realizado: 40302571 - Liberados: 10101039;
98 - Cutros
Complemento: -
VALOR COBRADO A MAIOR

Status: Aguardando Andlise

Fator Multiplicador: 100%

Seq A500: 9 | Nota: 925543 | Doc 1: ...0045111 | Credora: 666 | Devedora: 667 | Pgto: Doc 1 integral | Ptu: 6.0

Unimed A

Tipo de Valor Valor Cobrado Valor Rec. Inicial Diferenga Inicial Valor Proposto Valor Acordado
Servigo 89,50 41,28 4822 41,28 0,00
Adicional 4,48 2,06 2,42 2,06 0,00
co 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adicional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Filme 000 0,00 0,00 0,00 0,00
Adicional 000 0,00 000 0,00 0,00
Taotal 93,98 43,34 50,64 43,34 0,00

Tipo de Valor Qtd. Cobrada Qtd. Rec. Inicial Qtd. Proposta
Valor 2,0000 0,0002 0,0002

Brasil |

- Marcos Nakata Sakabe
= UNIMED TESTE 1

u Sair

@ Inserir mensagem
@ Documentos anexos (o)
m Concordar

@ Alterar valores

g? Manter valor cobrado
@ Finalizar analise

Relatdrio demonstrativo

@. Bloquear

7.6

Detalhamento do questionamento e botdes de agdo

Detalhes do questionamento

v'Seq A500: informa a sequéncia do PTU A500 detalhado.

v'Nota: informa o nimero da nota que contém o questionamento detalhado.

v'Doc 1: informa o numero do documento 1.

v'Unimed Credora: exibe a Unimed Credora da fatura a qual se refere o

questionamento, ou seja, Unimed prestadora do servico.

v'Unimed Devedora: exibe a Unimed Devedora da fatura a qual se refere o

questionamento, ou seja, a Unimed detentora do contrato.

v'Pagto: identifica a forma de pagamento do documento.

v Servico: informa o codigo do servico questionado e sua descricao.

v Motivo: o motivo da glosa do item e a descricao do motivo de glosa.

v Status: o status do questionamento.

v"Valor cobrado: valor cobrado pela Unimed prestadora do servico.

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds
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v'Valor reconhecido inicial: valor que a Unimed Origem reconhece como o valor

correto a ser pago.

v'Diferenca inicial: diferenca entre o valor cobrado e o valor reconhecido.

v'Valor proposto: valor sugerido na negociacao, por uma das Unimeds, para

cobranca/pagamento do item.

v'Valor acordado: valor acordado entre as partes apds a analise do item.

Nesta mesma tela temos a opcao de visualizar e navegar nos demais itens da nota.

Questionamentos encontrade(s) para a Mota 00000000000000700483 4

i SqAS00 Nota Doc 1 Tab Servico Situacio Motivos RS Servigo RS Reconhec. RS Glosa.
] a 00000000000000700483 ..0077845 ROL 40805026 Nio Contestado ik} §43 6,42 0,00
o 36 00000000000000700483 ..0077845 ROL 40805026 Analizado 0022 2480 18,28 6,62

AJIUS | Unimed do Brasil - 22/05/2014 as 11:06
L Abertura de questionamento

Usudrio ANUS Dynamix | UNIMED TESTE 1 - 23/05/2014 as 13:50
L A Unimed credora manteve o valor cobrado para este Questionamento. Manter o valor cobrado

Samuel Costa da Siiva / Unimed do Brasil - 26/05/2014 as 11:00
L A Unimed credora manteve o valor cobrado para este Questonamenta. teste

Oicone " informa o questionamento apresentado em tela.

7.7 Finalizacao no Nivel da Fatura/Nota

Foi implementado no Ajius a opcao de concordar com as faturas, que € possivel

finalizar as faturas no nivel da fatura, conforme print abaixo.
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Fatura: |Recebida pela minha Unimed | = Valor Doc: ate
Fatura pendente com: = Valor contestado: ate
Unimed: pe Valor total reconhecido: até
Tipo Pagamento: - Incluido entre: [ | até o]
Tipo Contestagio: - Prazo encerra entre: @ | até o}
Nr. Doc 1:
Nr. Doc 2:
Situagao: =
Devolvidas pela Camara: =
Com pendéncias para: % Administrador @Aud\tor Médico g Auditor Enfermagem
. =
AL RGEF«
Cencordar
Nr. Doc & Devedora & Situagio & Dt. Incluséio & Prazo RS Doc & RS Contest & Pgto Pendéncias
o Unimed Teste 2 Aguardando Andlise  25/0412016 SonlEl 957,60 330,52 Integral &
o Unimed Teste 2 Aguardando Andlise  25/0412016 Sl 957,60 330,52 Integral %
o Unimed Teste 2 Aguardando Andlise  25/0412016 Dokl 957,60 330,52 Integral %
o Unimed Teste 2 Aguardando Andlise  25/0412016 Sl 957,60 330,52 Parcial %
m 20 v

Exibindo: 1" & "4". Total: "4".

Apos escolher as faturas a serem finalizadas e executar a acao de concordar com as
faturas conforme print acima devera ser informada uma mensagem para ser inserida

nos itens das faturas que serao finalizadas.

Concordar com a(s) fatura(s) x

WY #] Concordo com os valores da(s) fatura(s) selecionada(s).
Mensagem

0 de 500 caracteres

Enviar Cancelar

No nivel da nota a mesma funcionalidade acima também esta disponivel, conforme
prints abaixo:
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Numero Nota: Nuamero lote:
Cadigo do beneficiario: Valor Nota: ate
Nome do beneficiario: Valor Glosa: ateé

Situagao:

Com pendéncias para: & Administrador &Pﬂmdimr Médico % Auditor Enfermagem

el QR =] 2@ Q

Concordar
"
Lote Situagio RS Glosa RS
] Nota ¢ p Doc % c;a Cod Benefic ¥ Nm Benefic & RS Nota & 3 Reconh Pendéncias
=
EVELLYN -
0 64306 342355 1000062 ’”‘@:m:gd“ 333.0002450301010 CAROLINE 369,59 326,57 43,02 ; &
BARROS D
Aguardando TAYNARA MARIA = %
0 1000062 = 333.00041 43226008 T 73,50 250 70,00 5
LINDETE -
0 2879001 342808 1000052 Aguardando 333.0004081450007 CAVALCANTE DE 1,08 045 060 ; %
analise ASS
L 20

Exibinde: "1' a'3". Total: ‘3"

Apods escolher as notas a serem finalizadas e executar a acao de concordar com as
notas conforme print acima devera ser informada uma mensagem para ser inserida

nos itens das notas que serao finalizadas.

Concordar com a(s) nota(s) x

. #| Concordo com os valores dais) nota(s) selecionada(s).

Mensagem

0 de 0 caracteras

Enviar Cancelar

7.8 Funcao Acatar Fatura

Na listagem Acatar Faturas sao listadas todas as faturas que estao
@ aguardando retorno da outra Unimed envolvida na negociacao, ou
seja, que nao estao sob acao, naquele momento, da Unimed que o

Acatar faturas

usuario representa.

A funcionalidade pode ser executada no nivel da Nota ou da Fatura. A regra aplicada
€ a mesma. A Unica diferenca é a quantidade de questionamentos envolvidos no
processo.
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Neste cenario se a fatura estiver com os status de “Em Analise”, “Aguardando
Analise”, “Analisada”, “Bloqueada” ou “Rediscussao”, ainda que a Unimed nao
esteja com a acdo na Fatura naquele momento, é possivel que a Unimed utilize a

funcionalidade de Acatar Fatura(s).

Da mesma forma, uma vez que se faca a acdo em uma nota, os questionamentos da
mesma que estiverem com os seguintes status também serdao impactados: “Em
aberto”, “Aguardando Analise”, “Em analise”, “Analisado”, “Bloqueado” e

“Rediscussao”.

Importante: A funcionalidade de Acatar Fatura pode ser realizada somente pela

Unimed que nao estiver com a acao na fatura naquele momento.

Essa funcionalidade permite que a Unimed Credora ou Devedora concorde
plenamente com o parecer da outra Unimed para todos os itens que estao sendo
negociados naquelas faturas ou notas e que estejam com os status mencionados
anteriormente. Em outras palavras, caso a Unimed Credora acate a fatura/nota, ela
estara concordando com o Ultimo Valor Proposto informado pela Unimed Devedora.
Por outro lado, se a acao de Acatar partir da Unimed Devedora, a mesma estara
concordando com o ultimo Valor Proposto informado pela Unimed Credora para todos

os itens contestados naquela fatura/nota.

Entende-se como “Ultimo Valor Proposto atualizado” sendo o Ultimo valor proposto
que a outra Unimed salvou no questionamento, mesmo que a fatura ou nota ainda se
encontre em na posse da Unimed em questdo para analise. Caso o Valor Proposto
ainda nao esteja preenchido, sera utilizado o valor do campo Valor Reconhecido
Inicial, caso a Unimed que executou a funcao tenha sido a Unimed Credora. Caso a
executora da acao Acatar seja a Unimed Devedora, se o campo Valor Proposto ainda

nao estiver preenchido, sera utilizado o valor existente no campo Valor Cobrado.

Calculo para o Valor Acordado:
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a. Se a Unimed executora da acao for a Unimed Credora, as regras abaixo serao
aplicadas em todos os Questionamentos das Notas da Fatura ou da Nota isolada
que foi selecionada.

Se o pagamento da fatura foi Integral, o Valor Acordado sera:
Se Valor Proposto estiver preenchido:
Valor Acordado = Valor Cobrado - Valor Proposto
Se Valor Proposto NAQ estiver preenchido:

Valor Acordado = Valor Cobrado - Valor Reconhecido Inicial

Se o pagamento da fatura foi Parcial, o Valor Acordado devera ser:
Se Valor Proposto estiver preenchido:
Valor Acordado = Valor Proposto - Valor Reconhecido Inicial
Se Valor Proposto NAO estiver preenchido:

Valor Acordado = Valor Reconhecido Inicial - Valor Reconhecido
Inicial

b. Se a Unimed executora da acao for a Unimed Devedora, as regras abaixo serao
aplicadas em todos os Questionamentos das Notas da Fatura ou da Nota isolada
que foi selecionada.

Se o pagamento da fatura foi Integral, o Valor Acordado devera ser:
Se Valor Proposto estiver preenchido:
Valor Acordado = Valor Cobrado - Valor Proposto

Se Valor Proposto NAO estiver preenchido:

Valor Acordado = Valor Cobrado - Valor Cobrado

Se o pagamento da fatura foi Parcial, o Valor Acordado devera ser:
Se Valor Proposto estiver preenchido:

Valor Acordado = Valor Proposto - Valor Reconhecido
Inicial

Se Valor Proposto NAO estiver preenchido:
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Valor Acordado = Valor Cobrado - Valor Reconhecido
Inicial

Importante: Vale a pena ressaltar que o historico de valores propostos durante a
negociacao entre as Unimeds ira ser armazenado a partir do momento em que a
funcionalidade Acatar entrar em operacao. Logo, caso uma fatura seja acatada, mas
sua negociacao foi feita antes da entrada da funcionalidade, o historico de valores
propostos ndo existira e consequentemente o valor acordado sera obtido através do
cenario onde o valor proposto nao esta preenchido, utilizando entao os campos Valor

Cobrado e valor Reconhecido inicial, conforme regras definidas acima.

Seguem abaixo os passos para se Acatar faturas:

1)Acessar a area Faturas Aguardando Retorno
Unimed | £ AJIUS § Etiardo Rodigues Sucena

@ Home 3 Fatura gz Relatorios % Administracao ”Cﬁmara Técnica B Manual H Sair

Faturas em aberto Faturas em analise Itens com pendéncia Faturas em camara

Faturas finalizadas Faturas aguardando Histérico de agdes Multas Aplicadas Acatar faturas
envio para camara

Arquivos importados Arquivos finalizacao

2)Selecionar as faturas que se deseja Acatar
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O 0 D1 1300023783 phMED  miqueada 1812013 - 208,62 208,62 0,00 29862 Integral | )\ 000%
UNIMED SE0 . ab

0 Dl 1300030312 JOSEDO  Slqueads 03122013 - 172 12517 13253 5354 Parcial U azem
RIC PRETO ‘
UNIMED L aul

O o b1 1aoooapars pAMED. L Bloguesda 0si22013 - 4451196 1747322 12.313.91 416431 parcial |1 [ L 7a7Te
UNIMED B

0 Dl 1400001558 PRESIDENTE Bloqueada 241012014 - 24152323 33.513,10 220856 3130824 Parcial O 14t
PRUDENTE ‘

[J 0 D1 1400000112 UNIMEDABC Bloquesds 141012014 - 1263920 12639,20 0,00 1363980 Integral || 0,00%

¥ D Dl 1300037248 UNIMEDABC Bloqueada 1301/2014 - 476505 39.578,95 129285 BEBE09 Integral | 1152%

[J 0 Dl 1400000113 UNIMEDABC Bloquesds 141012014 - 404250 4.042,50 0,00 404250 Integral | oo

3)Aplicar a funcdo Acatar Fatura existente no rodapé da Tela

DEEMEEEEECICE]

Exibindo: 1" a ‘207, Total: 306",

Aratar a(s) fatura(s) A Executar
Com os selecicnades...
Refinar Pesquisa
Relatdrios
Relatorios de Motas néo Elegiveis
Demais aco
Acatar a(s) fatura(s)

Copyrght 20012015 Uns

direitos reservados.

re Lida.

4)Concordar com a Acao e escrever a mensagem para justificar a operacao

| Acatar a(s) fatura(s)

Acatar a(s) fatura(s)

) [ Acato os valores dafs) fatura(s) selecionada(s).

Mensagem

0 de 500 caracteres
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= = Eduardo Rodrigues Sucena
UIIII‘I‘IEI’H‘ AJIUS *  UNIMED DO ESTADO Dgﬂsio PAULO
B Home D Fatura E Relatdrios % Administracao mCimara Técnica BManual u Sair
Fatura: | Recebido pela minha Unimed ¥ Valor Doc 1: ate
Unimed: g Valor contestado: até
Valor Total Reconhecido: até
Tipo de pagamento: v
Incluido entre: e
Nimero Doc 1:
Prazo encerra entre: e
Nimero Doc 2:
Situacdo: | Em andlise v
Devolvidas pela Camara: v
Com pendéncias para: % Administrativo &P Auditor Médico % Auditor Enfermagem
Filtrar
Fatura(s) acatada(s) com sucesso.
Mensagem de Sucesso da Operacao
8 - A¢des no questionamento
. Inserir Mensagem: Acao utilizada para inserir
% Inserr mensagem

mensagens relativas aos questionamentos que ficam
disponiveis para visualizacao da outra Unimed. Para digitacdo da mensagem é
disponibilizado um campo de texto de preenchimento obrigatério, sendo que nesta
opcao também estara disponivel a acao “Manter Valor Cobrado / Reconhecido e
Enviar”. A acdo esta sempre disponivel desde que o questionamento esteja com

status “Aguardando Analise” ou “Em Andlise”.

| Inserir Mensagem x
Mensagem
2z
0 de 500 caracteres
| Enviar Manter Valor Cobrado e Enviar Cancelar
3
Documentos anexos: Acao utilizada para anexar
@3 Documentos anexos (o) . . .
arquivos que facilitem o entendimento entre as

Unimeds sobre o questionamento analisado. Nesta opcao também estara disponivel a
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acao “Manter Valor cobrado / reconhecido e Enviar”. A acao esta sempre disponivel,

desde que o questionamento esteja com status “Aguardando Andlise” ou “Em

Andlise”.

Documentos Anexos ®

Arquivo para anexar Escolher arquiva | Menhum arguivo selecionado

Mensagem

0 de 500 caracteres

Enviar Manter Valor Cobrado e Enviar Cancelar

Anexo Inserido por Data postagem

Nenhum anexo encontrado

Concordar: Esta acdo é utilizada para acordar um

€2 concordar

verifica as Unimeds do questionamento, podendo entao ocorrer os casos:

v

questionamento. Ao utilizar esta acao o sistema

Quando for realizado o pagamento integral da fatura (A500) e o Valor cobrado
for igual ao valor proposto, o questionamento sera finalizado “sem nota de
debito”;

Quando for realizado o pagamento integral da fatura (A500) e o Valor cobrado
for diferente do valor proposto, o questionamento sera finalizado “com nota de
debito”;

Quando for realizado o pagamento parcial da fatura (A500) e o Valor
Reconhecido Inicial for igual ao valor proposto, o questionamento sera
finalizado “sem nota de débito”;

Quando for realizado o pagamento parcial da fatura (A500) e o Valor
Reconhecido Inicial for diferente ao valor proposto, o questionamento sera

finalizado “com nota de débito”.
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Observacao: A acao “Concordar” nao estara disponivel para a Unimed que propos o

ultimo valor, manteve o valor cobrado ou manteve o valor reconhecido.

Concordar com questionamento H3

Concordo com os valores do questionamento apresentados na tabela abaixo.

Mensagem
|
el
0 de 500 caracteres
i Sim Néo
|
i Questionamento Valor Proposto Valor Reconhecido Inicial Valor Acordado
i 16 142,78 0,00 142,76

£

Para concluir a acao, € necessario marcar o checkbox concordando com os valores propostos para o
questionamento.

Alterar valores: Esta acao devera ser utilizada para

&E Alterar valores alterar um valor proposto do questionamento
analisado. Para alterar qualquer valor, basta clicar

diretamente sobre o campo pontilhado da coluna “Valor Proposto” e digitar o novo
valor. O botdo “Enviar” salvara todas as alteracoes realizadas. Esta acao é disponivel

aos questionamentos que estejam “Aguardando Andlise” ou “Em Andlise”.

Alterar valor - Ptu: 5.0 x

Tipo de Valor Valor Cobrado Valor Rec. Inicial Diferencga Inicial Valor Proposto Taxa Valor Acordado

Servigo 135,96 0,00 135,96 135,96 0,00

Adicional 5,50 0,00 5,80 £,30 5 % 0,00

co 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Adicional 0,00 0,00 0,00 0,00 5 % 0,00

Filme 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Adicional 0,00 0,00 0,00 0,00 5 % 0,00

Total 142,78 0,00 142,78 14278 0,00
Tipo de Valor Otd. Cobrada Otd. Rec. Inicial Qtd. Proposta

Valor 1,0000 0,0001 0,0001

Menzagem
2
0 de 500 caracteres
Enviar Cancelar
pa
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Manter valor cobrado: A acao permite manter o valor
?}E Manter valor cobrado cobrado para a Unimed Credora. Ao utilizar esta

acao, os valores da coluna “Valor Proposto” assumem
os valores apresentados na coluna “Valor Cobrado”.

| Manter o valor cobrado x

@ Finalizar analise

v e aerr e s s osmre emensenesd O VAIOE CObAdo para 0 questionamento, ou sea, setando o mesmo valor cobrado para todos
o3 valores propostos

Mensagem

0 de 500 caracteres

Enviar Cancelar

Finalizar Analise: Acdo que finaliza a andlise do questionamento, eliminando a

Clique no campo pontilhado para alterar o valor proposto.
pendéncia do perfil do usuario que esta logado no sistema.

@ ol Bloquear: Acao que permite bloquear o documento,
pquear
nota ou questionamento pelo usuario logado no

sistema, evitando que outros perfis alterem o item que esta sendo analisado.

Manter valor reconhecido: A acao permite manter o
?}E Manter valor reconhecido ) .

valor reconhecido para a Unimed Devedora. Ao
utilizar esta acao, os valores da coluna “Valor Proposto” assumem os valores

apresentados na coluna “Valor Reconhecido Inicial”.

O objetivo desta funcionalidade é permitir que a
ti::) Acatar questionamento ) )
Unimed concorde o questionamento quando o mesmo

estiver na pendéncia da outra Unimed.

A opcao esta disponivel somente para as faturas em rediscussdo, com os status “Em

andlise”, “Aguardando Andlise” e “Analisado”, sinalizadas com o icone ‘. Ao

“Acatar questionamento”, o item sera finalizado nas seguintes condicoes:
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Se pagamento Integral => Valor Acordado = Valor Cobrado - Valor Proposto

Valor Acordado -

Se pagamento Parcial => Valor Acordado ~ Valor Proposto - Valor Reconhecido Inicial

» Se a Unimed Devedora acatar o questionamento:

e Valor Proposto = Valor Cobrado

Se pagamento Integral => Valor Acordado = Valor Cobrado - Valor Proposto

Valor Acordado -

Se pagamento Parcial => Valor Acordado = Valor Proposto - Valor Reconhecido Inicial

8.1 Acdes em lote com os questionamentos

O Ajius permite a execucao da mesma acao para varias notas e/ou questionamentos

ao mesmo tempo. Para isso, a ferramenta disponibiliza a funcionalidade de acées em

Lote. As opcdes na acao em lote estardo disponiveis de acordo com o nivel do

documento analisado.

Unimed/f AJIUS

Q Home D Fatura gz Relatdrios %_ Administracido vCémara Técnica

Fatura: | Recebido pela minha Unimed ¥ Walor Doc 1:
Fatura pendente com: v Valor contestado:
Unimed: ? Valor Total Reconhecido:
. Incluido entre:
Tipo de pagamento: v
Prazo encerra entre:
Numero Doc 1:
Numero Doc 2:
Situacdo: | v
Devolvidas pela Camara: [ v
Com pendéncias para: (] fL agministrativo [ a? Auditor Medico (] g Auditor Enfermagem

Filtrar

Total de 8 Fatura(s) encontradals)

Com os selecionados v | Executar

‘Com os selecionados....
Refinar Pesquisa
Relatérios
Relatdrios de Motas néo Elegiveis
Demais agdes
Inserir Mensagem
Angxar documento
Bloguear/Desbloguear
Repassar fatura para Unimed
Finalizar analiss
Rediscutir fatura
Enviar fatura p/ camara

- Marcos Nakata Sakabe
= UNIMED TESTE 1

¢ G o NrDocl Devedora  Situacio Incluido Prazo RS ¥irDoc 1 RS Cob Doc 1 RS Reconh Doc 1 RS Contest Doc 1 Pgto
- Nr Doc 2 Ga Concl. RS VirDoc2 RS CobDoc2 RS ReconhDoc2 RS Contest Doc 2
UNIMED P . N
¥ o b1 oasossose  UEC mioqueasa  zmomons - 65.780,54 5.563,82 0,00 563,82 Integral
7 UNIMED o . N
¥ o o1 gonoz  MNMED  goqueada  24i07mDN4 - 65780,84 5.563,82 0,00 856382 Integral
¥ o b1 soooooz  SRMMED emangise  orosoons SOl 55.780,64 5.563,82 0,00 5568382 Integral %
¥ 0o D1 1400002847 #E“SMTEDZ Emandlise 20082014 ,2di(8) 6.029,51 59,49 0,00 58,49 Parcial %
¥ o b1 soooo:  YMMED  emansise  omiosmors SgElsl 5575064 5563,82 0,00 5256382 Integral %
@ o b1 110001 UNMED  Aouerdando gzosoons SISl 341291184 45504717 115.679,08 53936208 Parcial G
@ o D1 sooot13 #E‘SMTEDZ zggﬁ;‘:\a"“ 20072014 L 0IAISY 55.780,64 5.563,82 0,00 556382 Integral %
UNIMED  Aguardando 30 diafs) 2
@ 0 D1 _opssinn  SRMED Aousrando ygnongiy 2 disls 380,87 93,98 4334 5064 Integral i

Exibinde:

Pendéncias (g

.» Sair

57 ,69%
50,00%
0,00%
0,00%
0,00%
84,38%
65,38%

0,00%

“1"a '8 Total: 8.
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No momento da analise dos itens, poderao existir questionamentos que deverao ser

analisados por outro perfil. Para atender essa necessidade, o Ajius disponibiliza o

recurso de enviar o questionamento para os perfis de auditoria. Essa acao podera ser

realizada no nivel da nota ou no nivel do questionamento, bastando para isso

selecionar os questionamentos / notas desejadas e executar a acao “Enviar para

andlise em outro nivel” (na caixa de acdes) conforme apresentado a seguir:

Filtrar

Com os selecionados

Numero nota:

Cadigo do beneficidrio:
Nome do beneficiario:
Situacdo:

Com pendéncias para:

Total de 1 Hota(s) encontrada(s)

i ) Nota Lote Doc 1 Situagao Codigo benefic. Nome benefic.

! a 925543 62000453 _.0045111

Q Home D Fatura GZ Relatdrios %_ Administracio @‘ Camara Técnica

Nimero lote:
Valor nota:

Valor glosa:

.
D administrztive ) 4 auditor Medico () B Auditor Enfermagem

Aguardando
andlise

¥ | Executar

Com os selecionados.
Refinar Pesquisa
Demais agbes
Inserir Mensagem
Anexar documento
Bloguear/Desbloguear

Enviar para analise em outro nivel
Manter valor cobrado
Finalizar analise

RS Nota RS Glosa RS Reconh.

0866 0116000239001 NONCMNOMONOMOMOM 93,98

n Sair

Pendéncias IJ_\;

% 0,00%

Exibindo: 1" a '1". Total: 1",

Repasse de analise para outro nivel

Ao executar a acao, sera apresentada a tela com os perfis disponiveis e caixa de

texto para que seja inserida mensagem. Somente sera possivel enviar o item para um

nivel diferente do perfil do usuario logado no sistema.

Com pendéncias para:

Enviar Cancelar

Enviar para andlise em outro nivel

‘' Enviande uma nota para analise, vocé estard enviando todos os seus respectivos questiocnamentos também.

Mensagem: Repasse para perfis médico e enfermagem

39 de 500 caracteres

% Administrativa ¥ @Auditorh’tédico Ld % Auditor Enfermagem
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Apos efetuar o repasse do item para o perfil desejado, a nota ficara com a pendéncia
em destaque para o perfil encaminhado.

Unimed £ AJIUS 2 Marcos Nakata Sakabe

= UNIMED TESTE 1

Q Home D Fatura GZ Relatdrios % Administragdo ”Cﬁmam Técnica n Sair

Nimero nota: Namero lote:

Cédigo do beneficiario:

Valor nota: ate
Nome do beneficiario: Valor glosa: ateé
Situagio: B
Com pendéncias para: B Administrativo &? Auditor Médico g Auditor Enfermagem
Filtrar
Ay Acdo executada com sucesso.
Total de 1 Mota(s) encontrada(s)
0] Nota Lote Doc1 Situacdo Codigo benefic. Nome benefic. RS Nota R$ Glosa RS Reconh. Pendéncias {ﬁ
0 925543 62000453 0045111 Ag;‘mggd" DEBE 0116000239001 NONONONONOMONON 9398 5084 4334 = % &? % 0,00%

Exibindo: "1"a 1. Total: '1".

Com os selecionados ¥ | Executar

Yoltar

Apresentacao de pendéncias no nivel de nota

Niveis de pendéncia:

% Pendéncia Administrativa
EP Pendéncia Médica

‘93 Pendéncia de Enfermagem

8.3 Visualizacao dos Itens para os perfis de auditoria

ApoOs o repasse de nivel, o item podera ser visualizado para os perfis de auditoria.

Desta forma, os auditores poderdao acessar os itens através da opcao “Itens com
Pendéncia”.

A imagem a seguir ilustra a visualizacao das opc¢oes disponiveis na ferramenta para o
perfil de auditoria médica ou enfermagem.
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Sakabe

Unimedli* AJIUS ‘. Unimed do Brasil

a Home D Fatura E Relatdrios u Sair

Itens com pendéncia Itens bloqueados Faturas em camara Faturas aguardando Histdrico de agtes
envio para camara

Opgoes disponiveis para os perfis de auditoria

Na tela de itens com pendéncia, sao listados todos os documentos
que foram iniciados os processos de analise e negociacao entre as
Unimeds que possuem pendéncias médicas ou de enfermagem. Para
facilitar a localizacao de um documento, poderao ser utilizados os
campos de filtro.

Itens com pendéncia

Na tela itens bloqueados encontram-se todos os itens em que o
usuario com perfil de auditoria utilizou a funcionalidade “bloquear”.
J Desta forma, somente o usuario que executou esta acdo podera
Itens bloqueados analisar e desbloquear os documentos listados nesta secao.

Na tela de faturas em camara, sao listadas todas as faturas que foram
iniciadas os processos de analise e negociacdo entre as Unimeds que
possuem pendéncias médicas ou de enfermagem e que se encontram
na Camara Técnica. Para facilitar a localizacao de um documento,
poderao ser utilizados os campos de filtro.

Na tela de faturas aguardando envio para camara, sao listados todos
os documentos que se encontram aguardando o preenchimento dos
formularios para o envio para a Camara Técnica. Para facilitar a
localizacao de um documento, poderao ser utilizados os campos de
filtro.

Faburas eguardando
ervelo para chmara

Apds a andlise realizada sobre a nota, devera ser realizada a acao “Finalizar a
Andlise” para que o questionamento esteja pronto para ser repassado para outra
Unimed ou encaminhado para outro perfil.

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds
rev02.2017 43



Unimed A

Brasil ‘

8.4 Interacao Camara / Unimed

Quando houver uma divida encaminhada pela Camara Técnica, a Unimed tera a
possibilidade de direcionar a analise aos perfis médico e enfermagem. Para isso, o
perfil administrativo devera encaminhar a dlvida postada utilizando a opcao “Enviar

andlise para outro nivel”, conforme ilustra a figura a seguir:

T = Néo < 2
e i 18 919800 2030755 MED 90228731 . . G . = 19/09/2012 0099 8,86 8,86 o.
® 0 17 919800 2030755 MED 92264069 Emcémara  19/0972012 0022 5,57 5,08 052 = % %9
(] 0 16 919800 2030755 MAT 75700182 a0 19/09/2012 0099 31,31 31,31 0,00 3 \jﬁ‘
Contestado p
[ g 1S 919800 2030755 MAT 79923852 hee 19/08/2012 0099 3,61 361 000 \CL;‘
Contestado L
[ 14 919800 2030755 MAT 79925642 . '\a° 19/09/2012 0099 21,41 21,41 000 =
Contestado 2
[ 0 13 919800 2030755 MAT 79909817 Mo 19/08/2012 0099 1218 1218 000 = \f}"
Contestado g
@l 0 12 919800 2030755 MAT 70838810 Moo 19/09/2012 0099 0,65 0,65 000 ()]
Contestado — 2
4l [ 11 919800 2030755 MAT 79931740 Rdo 19/09/2012 0099 25,83 2583 000 = (Y,
Contestado — M
(] ()] 10 919800 2030755 MAT 70800715 Mo 19/0912012 0099 518 515 000 (]
Contestado &
0 9 919800 2030755 MED 90199316 Mo 19/09/2012 0099 20,66 20,66 000 =
Contestado "Wl ¥
[l 1 8 919800 2030755 DIA 80013015 Emcémara 19/09/2012 0098 148,95 0,00 14995 LJ:‘
0 5 919800 2030755 MED 90199340 Emcamara 19/09/2012 0022 4366 39,28 4328 5 \jﬂ
E” g 22 919800 2030755 ROL 40311210 Emcémara 19/09/2012 0022 525 5,04 021 = lilr‘
@] 0 7 919800 2030755 ROL 40901238 Emcémara  19/09/2012 0022 40,62 29,15 147 3 [
0 6 919800 2030755 ROL 40901122 Emcémara 19/09/2012 0022 103,41 99,90 3,51 3 \TL]
[ g 4 919800 2030755 ROL 10102019 c hee 19/08/2012 0099 84,00 84,00 000 = \'j.‘
ontestado M
Exibindo: '1" a "19. Total: 19
Com os selecionados.. E Executar
Com os selecionados...
Demais agoes
A 4
I Enviar para analise em outro nivel I

8.5 Repasse de Fatura

Apds a finalizacao da analise de todos os questionamentos, o documento devera ser
remetido para outra Unimed e para isso € necessario utilizar a acao “Repassar Fatura

para Unimed”. Esta acao esta disponivel somente para o perfil “supervisor”.

Para que o repasse seja possivel, o Ajius ira identificar os questionamentos que nao

sofreram as acdes Manter Valor Cobrado, Manter Valor Reconhecido e/ou Alteracao

de Valor e sinalizara as pendéncias através do icone ‘% .
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Nr Doc 1 Incluida Prazo p/ RS VIrDoc 1 RS Cob Doc1 RS Reconh Doc 1 RS Contest Doc 1 .

G Cred Situacd Pendéncias [
NrDog2 —ooore Situacae Concl.  envio & Cimara R$ VirDoc2 RS CobDoc2 RS Reconh Doc 2 RS Contest Doc 2 e [Rrizsts ()

D D1 3557845 Eélglicz Rediscussdo 05/02/2014 %[,E_l; 933,11 78317 353,69 429 48 Parcial % 0,00%

Exibindo: “1"a 1", Total: 1.

Documento com pendéncia administrativa
Conforme definido pelo Comité de Intercambio, para repassar a fatura para analise
da outra Unimed, o usuario devera ter realizado alguma alteracao de valor sobre o
questionamento.
Caso existam pendéncias de valores nos itens em que for executada a acao de

repasse, o sistema emitira a seguinte mensagem:

/4y A fatura 567845 possui guestionamentos onde ndo foram utilizados as ages de valor.

Segue abaixo a relacdo de sinalizacdes dos icones conforme pendéncias de analises
dos documentos.

% Item nao finalizado com pendéncia de acao nos valores.
Item finalizado com pendéncia de acao de valores.

% Item nao finalizado sem pendéncia de acao nos valores.
Item finalizado sem pendéncia de acdo nos valores.

Para que um documento possa ser redirecionado a outra Unimed, ndao poderao existir
pendéncias de acao de valores nos questionamentos analisados. Desta forma,

somente poderao ser direcionados os documentos sinalizados com o icone e que
nao se encontram na fase de tréplica.

8.6 Envio de faturas para Camara e Rediscussao

Ao término do prazo de analise na fase de tréplica, o sistema bloqueara
automaticamente os questionamentos nao acordados entre as Unimeds. Estarao

disponiveis para as duas Unimeds envolvidas, as seguintes opcoes:

v'Rediscutir fatura:
Ao utilizar esta acao, os documentos enviados para rediscussao ficarao disponiveis
para as Unimeds durante o periodo de 30 dias, dentro desse periodo sera possivel a
solicitacdo de analise da Camara Técnica por parte das Unimeds em qualquer

momento, apds esses 30 dias nao havera mais a acao de envio a Camara Técnica e os
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documentos permanecerao pendentes com as Unimeds para acordo entre as partes,

sem controle de prazos da ferramenta.

v Enviar fatura para camara:
Ao utilizar esta opcao, o sistema bloqueara a fatura deixando-a disponivel somente
para a Unimed do usuario que esta utilizando a acdo. Uma vez enviada para Camara
técnica, a fatura estara disponivel para visualizacao através da opcao: “Faturas
aguardando envio para cdmara”. A fatura sera encaminhada para a analise da
Camara Técnica somente apos o preenchimento dos formularios de nota e

questionamento.

Havera dois formularios para preenchimento, onde um sera no nivel

da nota e o outro no questionamento. Deverao ser preenchidos todos

os formularios do nivel de nota e questionamento para que o

Fabaras sguardando
Brvin pars chmera

documento seja direcionado a Camara Técnica.

Resumao dos
fatos divergentes
Editar - Pago

2 45 122060 9576013 Slogueado 99999990089959  NONONONONON 1154530 900208 254424 @ ;2”;’;2:::5 vias %
seguindo as

Editar - Cobranga

045 95 NONONONONON 585 585 [ em codigo %
3 122045 9576013 Blogueade 99999999999999 1.585,31 1.585,31 0,00 e TDEEE

codigos néo...
Editar - Glosa de
o 04 oS o 5 - 5 - an IN, remunara-se
1 30 122049 9576013 Elogueado 9999999999999  NONONONONON 52427 524,27 0,00 apenas AGE para % %
feridas...

§ Mota Lote Doct Situacao Codigo benefic. Mome benefic. RS Hota RS Glosa RS Reconh. Formulario Pendéncias

[
.

Para direcionar o documento para camara, deverao ser preenchidas as justificativas em nivel de nota e
questionamento.

Apds o preenchimento dos formularios, basta finalizar analise e enviar o documento
para Camara. As informacdes preenchidas nestes formularios estarao disponiveis para

a analise da Camara Técnica.

G MNota Lote Doc 1 Situagdo Codigo beneficiaric  Mome beneficiario RS Mota RS Glosa RS Re

Formulario de Justificativa dos fatos  fEir .i}
divergentes

D 45969514 S5000946 B500094614

e, 99999559993999859  NONONONONONON BO7,32 13284 474,48 % % 0.00%

Exibindo: "1"a 'T'. Total: 1"

Resumo dos Fatos Divergentes
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Formulario de Justificativas dos Fatos u“"“:ﬁg i
Documento: 19036094
Credora: 666 - UNIMED TESTE 1
Devedora: 667 - UNIMED TESTE 2
Enviou @ Cdmara: 667 - UNIMED TESTE 2
Dados da nota
Lote: 12783 Nota: 1640645 Atendimento: 25/05/2014
Beneficiario: 99999999999999 - NONOMONOMNOM
Resumo dos fatos divergentes
Resumo dos fatos divergentes
Servigos
80081304 - Refeigdo de acompanhante
Data do servigo: 25/05/2014 Hora realizada: 01:24:15 Pacote: M

VI.Cob. VI Rec. Inic. Dif. Inicial V. Proposto  Motivos Contestagao
Servigo: 57.84 0.00 57,84 578 98 - QOulros
Adicional: 0.00 0.00 0,00 000 Complemento:
Co: 0,00 0.00 0,00 000  Cobrado em forma de SADT. Favor cobrar conforme sutorizado
Adicional: 434 0,00 4,34 4,34 (intamacao) pois precisamos dos dados como: data da alta,
Filme: 0,00 0,00 0,00 0,00 numero da declaracao de nascimento ate...
Adicional: 0,00 0,00 0,00 0,00
Motivos para Cadmara Técnica
resumo dos fatos divergentes

O resumo dos fatos divergentes podera ser visualizado pela Camara Técnica

9 - Faturas Finalizadas

Na interface de faturas finalizadas serao apresentadas as contestacoes
encerradas pelas Unimeds. Através desta opcao, sera possivel analisar

todo historico dos questionamentos como tipo de finalizacao, valores

Faturas finalizadas

cobrados, reconhecidos e acordados. Para facilitar a localizacao de um

documento, poderao ser utilizados os campos de filtros.

Utilize o filtro “situacdo” para localizar os documentos acordados com e sem
diferenca. Poderao ser listados também os documentos que foram finalizados pela
camara técnica e os arquivos cancelados via CMB.

Situacdo: v

Encerrado com NDC

Encerrado sem MDC
Encerrada cédmara com NDC
Encerrada cédmara sem NDC
Cancelado via CMB
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Unimed |2 AJIUS 4 Tt

Q Home D Fatura @ Relatorios % Administraciao @C&marﬂ Técnica a Sair

Fatura: | Recebido pela minha Unimed ¥ Incluide entre: e
Unimed: g Valor Doc 1: ate
Valor contestado: até
Situagdo: T -
Valor Total Reconhecido: ate
Tipo de pagamento: r
Conclusdo: v
Numero Doc 1:
Ndmero Doc 2:

Filtrar

Total de 153 Fatura(s) encontrada(s)

Incluido Tipo RSVIrD1 RS Cob D1 R$ Reconh D1 RS Contest D1 RS Acord D1

o ¥ g:i 1 Devedora Situagdo = oo liiado Finaliz C"5%  pevirD2 RS CobD2 RS Reconh D2 RS ContestDZ RS AcordD2 PSt°
o D1 soopiy  YMMED  Encerrada 202018 Integral ?;?E:gs: 6578064 563,82 0,00 563,82 0,00 Integral
o D1 isoasom  HMMED  Encerada SamnOng  integral ?:?EE{ 65.780,64 8.563,82 0,00 563,82 0,00 Intsgral
0 D1 isosess  UMMED  Encemada o 347ECHS  integral ?:?E:%: 6578064 856382 000 £.563,82 000 Integral
o D1 soopion  YMMED  Encerrada 2018 integral ?;?E:a:s: 65.780,64 563,82 0,00 563,82 0,00 Integral
o D1 imerams  HMMED Ercerada Domeamtd  integral ?:?E:ga: 375,39 33,27 28,46 481 0,00 Parcial

Listagem de documentos finalizados

Utilize o filtro “Conclusdo” para localizar os tipos de finalizacées dos documentos
acordados entre as Unimeds. Poderao ser listados também os documentos que foram

finalizados por decurso e também pela Camara Técnica.

Conclusao: r

Decurso de Prazo

Acordado entre ag Unimeds
Concluido pela Camara Técnica
Decurso de Prazo Parcial
Decurso de Prazo Complementar

10 - Download de arquivos de finalizacao

Apos a finalizacao dos questionamentos, os arquivos PTU A550 com os

valores acordados estarao disponiveis na interface “Arquivos

Finalizac@o”. Para facilitar a localizacao de um documento, poderao
Arquives Finslracio

ser utilizados os campos de filtro. Para isso, filtre a pesquisa dos

resultados utilizando o filtro Arquivo A550 - Destinado a minha Unimed.
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Arquivo AR50: Destinado a minha Unimed r

Os arquivos de finalizacao disponibilizados no link ¥ serdo do tipo:

v' PTU A550 tp03 - finalizacao parcial com diferenca;

v PTU A550 tp04 - disponibilizado apds a integracdao da ND Parcial ou apos
finalizacao parcial sem diferenca;

v' PTU A550 tp05 - finalizacao integral com diferenca;

v PTU A550 tp06 - disponibilizado apos a integracao da ND Integral ou apos a
finalizacao integral sem diferenca;

v' PTU A550 tp07 - finalizacao complementar com diferenca;

v PTU A550 tp08 - disponibilizado apos a integracao da ND Complementar ou apos
finalizacao complementar sem diferenca;

v' PTU A550 tp09 - disponibilizado apds encerramento por decurso de prazo;
Como distinguir os arquivos originados e destinados a minha Unimed?

Para emissao do PTU A560, somente deverao ser verificados os arquivos com o filtro
“Destinado a minha Unimed” e “Pendentes de Nota de Débito”. Os arquivos com o
filtro “Originado pela minha Unimed” sao os arquivos gerados pelo Ajius destinado as

outras Singulares envolvidas na contestacao.
Uma vez que a ferramenta apresenta na mesma tela os diferentes tipos de arquivo
PTU A550, a diferenciacao devera ser realizada verificando o tipo de finalizacéo,

valor da ND e data do vencimento e status conclusao.

Desta forma, tém-se:
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Tipo AS50 Visualizagio
. - E . RS Valor N.D. Doc 1 Dt Venc N.D. Doc 1 - .
Tipo Finalizacédo RS Valor N.D. Doc 2 Dt Venc N.D. Doc 2 Status Conclusdo Arguivo
Tipo 03
Parcial 612,56 Pendente Acordade entre as Unimeds
, .. - RS Valor N.D. Doc 1 Dt Venc N.D. Doc 1 . .
Tipo Finalizagdo ooy ior N.D. Doc 2 Dt Venc N.D, Doc 2 Status Conclusdo SRR
Tipo 04 ¢/ ND
Parcial 612,56 3000802013 Acordado entre as Unimeds L
, ..~ RS Valor N.D. Doc 1 Dt Venc N.D. Doc 1 . .
Tipo Finalizagdo ooy ior N.D. Doc 2 Dt Venc N.D, Doc 2 Status Conclusdo il
Tipo 04 5/ ND
Parcial 0,00 S/IND Acordado entre as Unimeds L
. ..~ RS WValor N.D. Doc 1 Dt Venc N.D. Doc 1 - .
Tipo Finalizacio RS Valor N.D. Doc 2 Dt Venc N.D. Doc 2 Status Conclusido Arquivo
Tipo 05
Integral 612,56 Pendents Acordado entre as Unimeds ¥
! ..~ RS§Valor N.D. Doc 1 Dt Venc N.D. Doc 1 5 q
Tipo Finalizacao RS Valor N.D. Doc 2 Dt Venc N.D. Doc 2 Status Conclusao Arquivo
Tipo 06 ¢/ ND
Integral 612 58 300082013 Acordado entre as Unimeds =
. ..~ RS$Valor N.D. Doc 1 Dt Venc N.D. Doc 1 . .
Tipo Finalizagdo RS Valor N.D. Doc 2 Dt Venc N.D. Doc 2 Status Conclusdo Arguivo
Tipo 06 5/ ND
Integral 0,00 SIND Acordado entre as Unimeds L4
, .. - RS Valor N.D. Doc 1 Dt Venc N.D. Doc 1 . .
Tipo Finalizagdo ooy ior N.D. Doc 2 Dt Venc N.D, Doc 2 Status Conclusdo SRR
Tipo 07
Complementar F12,58 FPendente Concluido pela Camara Tecnica 4
. ..~ RS$Valor N.D. Doc 1 Dt Venc N.D. Doc 1 . .
Tipo Finalizagdo RS Valor N.D. Doc 2 Dt Venc N.D. Doc 2 Status Conclusdo Arguivo
Tipo 08 ¢/ ND
Complementar 612,56 2111272014  Concluido pela Cémara Tecnica
, .. - RS Valor N.D. Doc 1 Dt Venc N.D. Doc 1 . .
Tipo Finalizagdo ooy ior N.D. Doc 2 Dt Venc N.D, Doc 2 Status Conclusdo SRR
Tipo 08 5/ ND
Complementar 0.00 S/MND Concluido pela Camara Tecnica
, ..~ RS WValor N.D. Doc 1 Dt Venc N.D. Doc 1 . .
Tipo Finalizagdo ooy ior N.D. Doc 2 Dt Venc N.D, Doc 2 Status Conclusdo il
Tipo 09
Integral £12,55 S/ND Decurso de Prazo 2

Tipos de arquivos de finalizagdo e a visualizagdo na ferramenta

11 - Geracao e Importacao PTU A560

Apos o encerramento da contestacao no Ajius, a Unimed que tem valor a receber

devera importar o arquivo de finalizacao processado pela ferramenta em seu sistema

de gestao para gerar a Nota de Débito. O tipo de arquivo PTU A560 a ser gerado

dependera do tipo de finalizacao no Ajius.

v'Fechamento Integral: A Unimed que tem valor a receber devera baixar o
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arquivo PTU A550 tipo 05 para gerar o PTU A560 do tipo 1 (ND1_xxxxxx.uuu).
v'Fechamento Parcial: A Unimed que tem valor a receber devera baixar o

arquivo PTU A550 tipo 03 parar gerar o PTU A560 do tipo 2 (ND2_xxxxxx.uuu).
v'Fechamento Complementar: A Unimed que tem valor a receber devera baixar

o arquivo PTU A550 tipo 07 para gerar o PTU A560 do tipo 3

(ND3_xxxxxx.uuu).

A importacao do arquivo PTU A560 - Nota de Débito deve ser realizada através da
CMB.

Unimed |2 Webstart CMB
Informagées

Arquivo:  |ND1_451013.072
Tipo Arquivo: |Ptu A560 v |Vers5oPTU: (508 = /| Unimed Crigem: | UNIMED ARACATUBA -

Descrigio:  |Nota de Débito Manual do ucusrio

Arquivo Tipo Arquivo Versgo PTU Unimed Origem Unimed Destino Status Selecio

O PTU A560 devera ser postado em até 60 dias da finalizacao no Ajius. Esta regra
sera valida para arquivos postados a partir da vigéncia do PTU 6.0. Caso a NDC nao
seja postada dentro deste periodo, sera gerado um arquivo PTU A550 do tipo 09

sinalizando o fechamento por decurso de prazo.

Apds a integracao do arquivo PTU A560 no Ajius, a ferramenta disponibilizara os
arquivos de encerramento de contestacao com ND que deverao ser baixados para

sinalizar no sistema de gestao da Unimed o encerramento da contestacao no Ajius.

12 - Geracao de Relatérios

A ferramenta disponibiliza a funcionalidade para agendamento de relatérios, os quais
poderao ser utilizados para o controle das contestacoes em qualquer status na
ferramenta. A seguir, um breve descritivo das opcdes de relatorios existentes na
ferramenta.
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Unimed % AJIUS *  Unimed do Brasi
5 Home 'AJ Fatura Bkdawtos Bu.muu a Salr
. V)
Faturas sintéticas Faturas em aberto Faturas em andamento Faturas finalizadas Faturas een camars
analitico analitico analitico analitico

AW N -
‘J 7 (C
w7
7
Movimentacio de Demonstrativo de multa Demecnstrativo de multa
faturas om camara por fatura por nota

Itens contestados

-~

3

Painel Glosa Mensal Relatérios Agendados

Menu relatérios

12.1 - Faturas sintéticas
Nesta opcao, o usuario podera gerar relatérios de contestacoes “Enviadas”,
“Recebidas” e “Enviadas e Recebidas” por sua Unimed, de acordo com os filtros
status do documento na ferramenta. Ao menos um dos campos “Finalizados
em”, “Incluidos em”, “Incluidos Camara em” deve ser informado e o resultado
sera apresentado nos formatos XLS.

12.2 - Faturas em aberto analitico
Nesta opcdo, o usuario podera gerar relatérios de contestacoes enviadas e
recebidas por sua Unimed e que ndo foram iniciadas na ferramenta. E
obrigatério informar o filtro de datas "Incluido entre" e o periodo informado
nao podera ultrapassar o limite de 31 dias. O resultado podera ser apresentado
nos formatos pdf e csv.

12.3 - Faturas em andamento analitico
Nesta opcdo, o usuario podera gerar relatorios de contestacoes enviadas e
recebidas por sua Unimed e que se encontram em analise na ferramenta. E
obrigatorio informar o filtro "Situacdo da Fatura" e também as datas "Incluido
entre", sendo que o periodo informado nao podera ultrapassar o periodo de 31
dias. O resultado podera ser apresentado nos formatos pdf e csv.
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12.4 - Faturas finalizadas analitico
Nesta opcdo, o usuario podera gerar relatorios de contestacoes enviadas e
recebidas por sua Unimed e que se encontram encerradas na ferramenta. E
obrigatoério informar o filtro "Situacdo da Fatura" e também as datas "Incluido
entre", sendo que o periodo informado nao podera ultrapassar o periodo de 31
dias. O resultado podera ser apresentado nos formatos pdf e csv.

12.5 - Faturas em camara analitico
Nesta opcdo, o usuario podera gerar relatorios de contestacoes enviadas e
recebidas por sua Unimed e que encontram-se em camara na ferramenta. E
obrigatoério informar o filtro de datas "Incluido entre" e o periodo informado
nao podera ultrapassar o limite de 31 dias. O resultado podera ser apresentado
nos formatos pdf e csv.

12.6 - Iltens contestados
Nesta opcdo, o usuario podera gerar relatoérios de motivos de contestacoes
enviadas e recebidas por sua Unimed na ferramenta. O resultado podera ser
apresentado nos formatos pdf, xls e web.

12.7 - Painel Glosa Mensal

Nesta opcao, o usuario podera gerar o Cobrado (A500) x Recebido Contestacao
(A550), tanto a quantidade de arquivos A500 e A550 trafegados, como o valor
desses arquivos dentro de um determinado més. Podera também escolher com
quais Unimeds gostaria de fazer o cruzamento dessas informacdes, que sera
visualizado através de um grafico, uma tabela que contem os valores cobrados
X recebidos de contestacoes e o top 10 de motivos de glosa referente ao més
selecionado. Como Unimeds do relatério é possivel escolher as Unimeds que
estejam abaixo de sua Unimed na hierarquia do CADU e que permitiram a
visualizacao dos dados pelas suas Unimeds superiores.

Este relatorio faz uso do componente selecionador de Unimed, conforme
explicado no item 16 - Componente Selecionador de Unimeds existente nesse
manual. Também é possivel exportar os dados para PDF.

12.8 - Painel Glosa Anual

Nesta opcao, o usuario podera gerar o Cobrado (A500) x Recebido Contestacao
(A550), tanto a quantidade de arquivos A500 e A550 trafegados, como o valor
desses arquivos dentro de um determinado ano. Podera também escolher com
quais Unimeds gostaria de fazer o cruzamento dessas informacdes, que sera
visualizado através de um grafico no formato pizza e dois graficos de evolucao
durante o periodo de um ano, uma tabela que contem os valores cobrados x
recebidos de contestacdes e o top 10 de motivos de glosa referente ao més
selecionado.

Estara disponivel para visualizacao das Federacées e Intrafederativas a
visualizacao de suas singulares de acordo com a hierarquia do CADU.
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Este relatorio faz uso do componente selecionador de Unimed, conforme
explicado no item 16 - Componente Selecionador de Unimeds existente nesse
manual. Também é possivel exportar os dados para PDF.

12.9 - Relatorios Agendados
Nesta opcao o usuario ira verificar os relatorios que foram agendados nos
icones acima para apo6s o periodo de um dia efetuar o download do relatorio
solicitado, o relatorio ficara disponivel para download no periodo de sete dias
corridos.

Para efetuar a geracao dos tipos de relatdrios citados acima sera necessario efetuar
um agendamento conforme passos abaixo:

Agendar relatdrio

Ao clicar no botao para agendar relatorios sera exibida a opcao de gerar o relatorio
uma Unica vez ou periodicamente.

Agendador de Relatério x

* Unico Periadica

Agendar Fechar

Conforme imagem acima foi escolhida a opcao de gerar relatorio Unico e clicar em
agendar sera criada uma linha de agendamento no icone de “Relatoérios Agendados”,
onde o usuario ira aguardar dois dias ate a geracado do relatoério para download.

Caso seja escolhida a opcao de periddico conforme print abaixo sera solicitada as
datas nas quais deverao ser automaticamente gerado os relatorios.

Agendador de Relatério ®

Unico ® Periadico

Nova data:

:}Adlclonar

Datas agendadas:

Agendar Fechar
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Apos colocar as datas sera gerada a quantidade de linhas no icone de relatorios
agendados de acordo com a quantidade de datas inseridas para geracao periédica do
relatorio solicitado.

Os relatdrios gerados s6é podem ser visualizados pelos usuarios que efetuaram a
geracao.

12.10- Demonstrativo de Multa por fatura e Nota
Nestas duas opcoes de relatorios as Unimeds poderao ter acesso as multas
existentes entre si, por fatura e notas. E possivel que as Federacoes e
Intrafederativas agendem relatérios de Multas das Unimeds que estdao em sua
estrutura no CADU, conforme mencionado no capitulo 15 deste manual.

13 - Interacdao com a Camara Técnica

As Unimeds deverao verificar diariamente a existéncia de contestacoes que estao em
Camara Técnica. Para isso, basta acessar o icone Faturas em camara, disponivel no
menu Fatura, ilustrado na imagem a seguir:

- - Marcos Nakata Sakabe
Unimed £ AJIUS = UNIMED TESTE 1
s Home D Fatura B Relatérios % Administragao @Cémara Técnica n Sair
Itens com pendéncia Itens bloqueados Faturas em camara

Faturas finalizadas Faturas aguardando Historico de agoes
envio para camara

Menu Faturas em Camara

Ao acessar a interface, os documentos poderao ser localizados através dos filtros de
pesquisa.
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Unimed|£2 AJIUS & i

Q Home D Fatura Gz Relatdrios % Administragdo QCémam Técnica u Sair

Fatura: Recebido pela minha Unimed ¥ Incluide entre: 1 e
Unimed: ? Prazo encerra entre: 1 e
Yalor Doc 1: até
Tipo de pagamento: v )
Valor contestado: ate
Nimero Doc 1: R
Valor Total Reconhecido: até
Numero Doc 2:
Com pendéncias para: % Administrative 55? Auditor Médico g Auditor Enfermagem
Filtrar
Total de 6 Fatura(s) encontrada(s)
Nr Doc 1 o Incluido R$ VirDoc 1 RS Cob Doc 1 RS Reconh Doc 1 RS Contest Doc 1. oon
o NrDocz Desvedora Situacdo oo RS VirDoc 2 RS Cob Doc 2 RS Reconh Doc 2 RS Contest Doc 2 Peto HEmRETHRD &
UNIMED Em 13/02/2014 -
0 D1 1400000535 TESTE 2 c&mara 2410712014 10.801,08 1.606,28 0,00 160628 Parcial @ 64 52%
= UNIMED Em r 2 r
1 D1 1941546 TESTE 2 e 13/02/2014 145,16 211 0,00 2,11 Parcial @ 0,00%
UNIMED Em 17/02/2014
0 D1 3106405614 TESTE 2 c&mara 20/022014 1.933 64 761,84 669 69 72,15 Integral @ 45,00%
UNIMED Em 20/02/2014 r
1 D1 s682 TESTE 2 e 1200572014 1.171,89 360,69 320,00 40,69 Parcial @ % 94 44%
UNIMED Em 231072014
0 D1 19036034 TESTE 2 cAmara 13/092014 6578084 8.563,82 000 8.563,82 Integral I:T 57,69%
UNIMED Em 2310712014
0 D1 19036087 TESTE 2 T 180972014 85.760,84 8.563,82 0,00 8.563,82 Integral @ 57 69%

Exibindo: "1"a 6", Total: ‘6"

Listagem de documentos em camara

13.1 Responder um questionamento para Camara Técnica

A Camara Técnica responsavel pela analise da contestacdo podera solicitar as
Unimeds envolvidas documentacoes e/ou duvidas que deverado ser respondidas pela

respectiva Unimed.

0 icone it identifica que existem duvidas cadastradas pela camara. Para analisar o

a solicitacdo da camara, basta entrar no questionamento que possui a sinalizacao

acima.
Nr Doc 1 . - Incluido RS VirDoc 1 RS CobDoc1 RS Reconh Doc 1 RS Contest Doc 1. _ _
9 B Trmpa LEELDE SHIERD gy RS VirDoc2 RS CobDoc2 RS Reconh Doc2 RS Contest Doc 2 VAR EErerepenans seg 1 é\«;
Unimed Em . c
3 A 05/2 182, 1257, 24,386, 871 29,739
0 D1 3238209 Teste 4 cAmara 171052012 101.192,36 40.257 3% 4.386,30 15.871,08 Integral Lg 9, 73%
Exibindo: "1"a '1". Total: 1.

Quantidade de ddvidas em nivel de Fatura

A quantidade de dlvidas cadastradas é apresentada ao posicionar o cursor do mouse

no icone I,EJ Essa quantidade sera apresentada de acordo com o nivel do documento
(Fatura / Nota / Questionamento).
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-1 _
N Dividas para responder: 54 o &
109 Integral L@ 29,73%
Unimed £ AJIUS 3 e

Q Home D Fatura g:’j Relatérios 8)_ Administraciao vcﬁmara Técnica a Sair

Notas
Numero nota: 356335 Nimero lote:
Codigo do beneficiario: Valor nota: até
Nome do beneficidrio: Valor glosa: ate
Situagao: Em cimara v
Com pendéncias para: % Administrativo 8? Auditor Médico & Auditor Enfermagem
Filtrar
Total de 1 Nota(s) encontrada(s)
) Nota Lote Doc i Situacio Cédigo benefic. Nome benefic. R$ Nota RS Glosa RS RS, Pendéncias &
1 336835 7501 936208 Emcémarz 9999999999999 NONONONONON 9.484,83  0.484,83 \,E = 0,00%

Exibindo: "1"a '1". Total: '1"

Com os selecionados... ¥ | Executar

Voltar

Quantidade de duvidas postadas em nivel de nota

A dlvida cadastrada pela Camara podera ser

’@\ Dividas : : : = . : :
k. visualizada atraves do botao “Duvidas”, disponivel
no detalhamento do questionamento. Ao clicar no
botao, sera aberto um pop-up com a solicitacao enviada pela camara e o histérico de

mensagem entre a camara e a Unimed.

Duvidas %
a
Fl Dr Victor Kamada Hayashibara / UNIMED TESTE 1 em 25/08/2014 ds 17:27 UNIMED TESTE 1:
1 tested
Responder
-

Duvidas postadas pela Camara
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Detalhamento da duvida cadastrada

Para responder a solicitacao da Camara basta clicar no link “Responder”. Sera aberta
uma caixa de texto para que seja inserida a mensagem. ApoOs inserir a mensagem,

cligue no botao enviar.

[ Duavidas x|
- tested

Victor Kamada Hayashibara / Unimed Uberlandia em 17/01/2014 as 13:25 para G

[

1 Marcos Nakata Sakabe / Unimed do Brasil em 05,/06/2014 ds 20:24 parg UNIMED TESTE 2: |
teste |

#" Responder L\)

Resposta para divida postada pela Camara Técnica |

48 de 500 caracteres

Cancelar Enviar

Apos responder ao questionamento da Camara, o icone nao permanece sinalizado.

Observacao: A divida da camara podera ser postada no nivel da fatura, nota ou
questionamento. Sera possivel acessar a duvida em seu respectivo nivel clicando no

icone * para visualizar a solicitacdo cadastrada.

14 - Gerenciar Unimeds
A Permissao de Visualizacao de Dados e Relatorios pelas Federacoes e

Intrafederativas é habilitada, por padrdao. Se a Unimed nao desejar essa concessao,

devera entrar em contato com sua respectiva Federacao solicitando a alteracao.

15- Componente Selecionador de Unimeds

Este componente tem como objetivo selecionar as Unimeds para os relatorios ou
consultas, exibindo as mesmas de forma hierarquica e em arvore.
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Originalmente a arvores das Unimeds é exibida fechada e a medida que o usuario
expande a Unimed superior, suas Unimeds filhas sao exibidas.

No lado esquerdo de todas as Unimed existe um campo para selecao. Uma vez
selecionada, aquela Unimed pode ser adicionada ou removida do relatério ou
consulta em questdo, através dos botdes de acao existentes no final do componente
Selecionador de Unimeds.

Como facilitador para Confederacoes, Federacdes ou Intrafederativas, ao se clicar
pela segunda vez na caixa de selecdo da mesma, ocorrera a marcacao ou
desmarcacao automatica de todas as Unimeds filhas daquela Unimed. Considera-se
como Unimed filha tanto as de primeiro nivel, como as de segundo nivel (filha das
filhas, ou seja, netas e também bisnetas).

Vale a pena ressaltar que a exibicao e selecao de Unimeds para os relatorios e
consultas € condicionado a permissao de visualizacao dos dados e relatoérios
fornecidos pela propria Unimed através da funcionalidade Gerenciar Unimed,
conforme descrito no item 15 deste manual.

Como usar o componente:

1.Clicar na Lupa para selecionar a Unimed:

Periodo: *
Unimed do relatc‘:rio:
2.Pesquisar e selecionar as unimeds desejadas. Na sequéncia pressionar o botao
Enviar.
Unimed|#* AJIUS B B et do B

= = o Moy =1 o .
H(‘ Unimed principal 5 ¥ sair

Filtrar

¥ 1=/999 - Unimed do Brasil
T 978 - Fed. Centro Oeste
¥ 989 - Fed. do Estado do Mato Grosso do Sul
78 - Unimed Dourados
¥ 973 - Fed. das Unimeds de Minas Gerais
~ 858 - Fed. Reg. dos Rios Doce, Jequitinhonha e Mucuri
#|202 - Unimed Trés Vales
#/82 - Unimed Vale do Ago
¥ 857 - Fed. Regional Sul de Minas
50 - Unimed Varginha
~ 960 - Unimed Equatorial
62 - Unimed Natal
T 950 - Unimed Mercosul
* 976 - Fed. de Santa Catarina
¥ |.J 970 - Unimed do Estado de Sdo Paulo
¥ 852 - Unimed Centro Paulista
58 - Unimed Santa Barbara d'Oeste & Americana
¥ 855 - Unimed Centre-Oeste Paulista
94 - Unimed Qurinhos
¥ 514 - Unimed Sudeste Paulista
1-Unimed Santos
¥ 860 - Unimed Vale do Paraiba

{ 2 Unimed(s) selecionada(s).

Enviar Cancelar
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3.Pesquisar e selecionar as Unimeds desejadas. Na sequéncia pressionar o botao
Enviar.

Periodo: * - -

Unimed principal:

202 - Unimed Trés Vales
82 - Unimed Vale do Aco

Remover todas as Unimeds

16 - Desconsiderar envio para o Ranking.

Agora é possivel selecionar os registros que nao devem ser enviados ao Ranking,
evitando assim uma punicao desnecessaria no indicador “Qualidade da
contestacao das faturas pos Camara Técnica”.

Essa possibilidade so estara disponivel para as camaras técnicas.

O processo de desconsiderar itens que devem ser enviados ao ranking, deve
obedecer a seguinte hierarquia:

e Fatura
e Nota
¢ Questionamento

Para efetuar a acdo de isentar alguma Fatura, Nota ou Questionamento do
Ranking, as Camaras Técnicas devem efetuar o seguinte procedimento:

Visualizar o item que deve ser desconsiderado como sinalizado no quadro 1,
apos a selecao, o usuario deve clicar em decidir parecer como apresentamos no
quadro 2:
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Unimed”‘ AJ|US ‘.. Jose Gils&:inm(;:i;%nsil:: J

@Home DFatura UZI“ latorios %‘A‘ inistracdo vCémara Técnica BManual eswre uSair

Namero Nota: | Namero lote: |
Cédigo do beneficidrio: | Valor Nota: | até
Nome do beneficiario: ‘ Valor Glosa: até
Situagao: ‘ [+ Desconsidera Envio Ranking: o

Com pendéncias para: | % Administrador | ,‘@Auditor Médico "gAuditor Enfermagem

oo 2Eelae o w O

- e RS
@ Nota & Lote & Doc < b Cod Benefic & Nm Benefic ¢ R$Nota & RS Géosa Reconh Pendéncias
$
= Encerrado e A =y
2N 10 000000 com 000000000000300000 Ususdrio Teste 1 o589 456 PR |
diferenca z

ApOs clicar em decidir parecer, o usuario ira visualizar a tela Decidir Parecer, onde o
usuario pode selecionar:

Decidir parecer a favor da Unimed
Isentar Multa

Isentar de envio para o Ranking (NOVO)
Mensagem

Segue imagem do campo Decidir Parecer:

Decidir parecer

&) Clicando em Enviar vocé estara concordando com os valores da(s) nota(s) selecionada(s) e decidindo a favor da Unimed
selecionada

Decidir parecer a favorda ( ) credora
Unimed:
Devedora

Isentar multa:

Isentar de envio para o Ranking: | | ‘

Mensagem: ||

1000 caracteres restantes.

Enviar | Cancelar |

O usuario devera preencher os itens campos Decidir parecer a favor da Unimed,
depois o usuario devera selecionar se deseja Isentar de envio para o Ranking, caso
ele decida dessa forma, devera fazer um check no box.
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Logo apos essa selecao, o usuario podera escrever uma mensagem para a Unimed.

Segue imagem de campo Decidir Parecer, devidamente preenchido:

Decidir parecer

) Clicando em Enviar vocé estara concordando com os valores da(s) nota(s) selecionada(s) e decidindo a favor da Unimed
selecionada.

Decidir parecer a favor da (@) Credora
Unimed:
Devedora

Isentar multa: |

Isentar de envio para o Ranking: ]Z|

Mensagem: | Unimed do Brasil teste.

977 caracteres restantes.

Enviar

Cancelar

16.1 Como identificar Faturas com itens que foram desconsiderados

As faturas com itens que nao serao contabilizados no Ranking, irdao receber essa
badge (notificacao) EL nesse caso a Fatura tem 2 itens que foram isentos.

Exemplo:

Unimed|f2 AJIUS

- Unimed do Brasil

BHome DFatura Dkelatdrios %Administrag&o ”C&maraTécnica aManual QSobre nSair

Devedora: £

Credora: £
Tipo Pagamento: ) =
Tipo Contestagao: .
Nr. Doc 1: 60000000 ]
Nr. Doc 2: |
Situagdo: | Encerrada camara com NDC | =

Com pendéncias para:

i

Notificacéo de 2 itens que
estdo isentos do Ranking

Valor Doc:

Valor contestado:

Valor total reconhecido:
Incluido Céamara entre:

Desconsidera Envio Ranking: | |

% Administrador @Audilor Médico | g Auditor Enfermagem
e ALY LV RER
Nt.Doc & Devedora & Credora & Dtinclusio  pspoc & RS Contest ¢
(] 90000000 E Unimed Teste 1 unimed Teste 2 1012017 309084 661,05
1] 20

até
até

até

| & ae )
Pgto Pendéncias
integral (07 50

Exibindo: '1"a"1". Total '1".
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16.2 Como identificar Nota com itens que foram desconsiderados

16.3

As Notas com itens que nao serao contabilizados no Ranking, irdo receber essa
badge (notificacao) EL nesse caso a Nota tem 2 itens que foram isentos.

Exemplo:

BHome DFatura Dkelatérios %Administraq&o vcamaraTécnica nmnual osobre uSaur

Namero Nota: Numero lote:

Cadigo do beneficiario: Valor Nota: até
Nome do beneficiario: Valor Glosa: até
Situagdo: - Desconsidera Envio Ranking:

% Administrador @Auditor Médico g Auditor Enfermagem

FiItrar?@%_%@Q@@gﬂj 6

Com pendéncias para:

6 Notal Lote?  Doc SHfuacao

CodBenefic ¢ NmBenefic & RsNota ¢ R¥Cl2  peconn Pendéncias
Encerrado _
0 0000000 125023 90000000 com  000000:000000000  UsuirioTeste 207,90 2079 000 @ o] |
diferenca
Encerrado N Al
0 00000000 120622 90000000 com 0000000000000000  UsudrioTeste2 7350 7350 0,00 @ ]|
diferenga
Encerrado =
0 0000000 120669 90000000 parcialcom  000000:000000000  Usudrio Teste 971 971 0,00 {

ndc
v/ i 2
Notificacdo dos itens que ndo serdo

Exibindo: '1" a ‘9", Total: ‘9",
considerados no Ranking.

Como vocés podem perceber, quando analisado no item Fatura, visualizamos
um Badge com o numero 2, ja quando descemos ao nivel de Nota, o mesmo

comeca a ser apresentado com o numero 1, significa que 1 item da nota X foi
desconsiderado.

Iremos ver no proximo tépico o item sendo sinalizado.

Como identificar Questionamento com itens que foram
desconsiderados

As Questionamentos com itens que nao serao contabilizados no Ranking, irao

receber uma faixa amarela no item nesse caso a Nota tem 2 itens que foram
isentos.
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Exemplo:

BHome DFatura GZRelatérios %’Administragéo vCémaraTécnica nmnuax OSobre asan

) Guesionameno 3

Namero Seq. A500: Valor servigo: até |
Data atendimento entre: | © | até| @ Valor reconhecido: até |
Tabela / Procedimento: | = Valor glosa: até |
Motivo: | P Desconsidera Envio Ranking:
Situagao: =
Com pendéncias para: % Administrador | @Audilor Médico B Auditor Enfermagem
= ReULLREQE O W o
Sq 2 RS RS RS
§ AS00 Nota & Doc ¢ T2 SeNSO  situagio ¢ Atend & Motivos  Servigo  Reconh  Glosa Isento  Pendéncias
< < < <
Encerrado o T Ol
0 0000 0000000 90000000 ROL 00000000 CA com NDC 07/10/2016 0033 207,90 0,00 207,90 gl
0033 =
™ ELA

Exibindo: 1" a 1. Total: '1".

16.4 Filtro Desconsiderar Envio Ranking

Caso seja necessario, é possivel visualizar os itens que foram desconsiderados
no Ranking, para isso, basta apenas que o usuario selecione a campo
Desconsidera Envio Ranking e logo apos, basta apenas que o mesmo clique em
filtrar.

Exemplo:

| Unimed\li AJIUS Unimed do Brasil

BHome DFatura @Relatérios &'Administraqﬁo ”Cémara Técnica BManual OSohre ‘Savr

S e

Devedora: P Valor Doc: até |
Credora: £ Valor contestado: até |
Tipo Pagamento: [~ Valor total reconhecido: ) até )
Tipo Contestagao: I Incluido Camara entre: | & | ate] | &
REiDoct | | Desconsidera Envio Ranking: (¥ |

Nr. Doc 2:

Situagdo: | Encerrada camara com NDC | ~

Com pendéncias para: [_] @ administrador || @®Auditor Médico [] B Auditor Enfermagem
Filtrar «
| " A | I J X B
Nr. Doc & Devedora & Credora & %‘: ichised RS Doc & RS Contest & Pgto Pendéncias
dmara <
o 90000241 2 Unimed Trés Rios Unimed.S30 3086 do:Rio 110172017 3.090,84 661,05 Integral (37
o 20000242 2 Unimed Trés Rios Urkned 590, 0asdo Ri, 111012017 3.090,84 661,05 integral (3250

&3] 20

Exibindo: "1" a '2". Total: 2",
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18 - DE Acordo entre Unimeds

A partir da versao 6.18.0 do AJIUS, é possivel selecionar registros para que
sejam desconsiderados no Ranking.

E importante ressaltar que essa possibilidade de isentar registros do ranking
estara disponivel para todas as Unimeds.

0 indicador que ira deixar de ler registros isentos, é:

e Sucesso das Contestacées no Ajius em relacdo ao valor contestado
inicial - visdao credora e devedora”;

O processo de desconsiderar os registros que devem ser enviados ao ranking,
deve obedecer a seguinte hierarquia:

e Fatura
e Nota
¢ Questionamento

Novos elementos em tela:

Unimed|#2 AJIUS 5

@Home DFatura @Relﬂtérios %Administrﬂl;ﬁo @ Camara Técnica EManual esmma uSair

Fatura: |Recebida pela minha Unimed | = Valor Doc: até
Fatura pendente com: - Valor contestado: até
Unimed: -~ Valor total reconhecido: até
Tipo Pagamento: - Incluido entre: i | até o]
Tipo Contestagao: = Prazo encerra entre: B | até o]
Nr. Doc 1: I Acordo: Acordado Pendente Nao Acordadol
Nr. Doc 2:
Situagao: -
Devolvidas pela Camara: -

Com pendéncias para: %-Administrador a?#\uditor Médico & Auditor Enfermagem

Y RROCELBY 2|8

Nr. Doc & Devedora & Situagio & Dt. Inclusdo & Prazo R$ Doc & RS Contest & Pgto Acordo Pendéncias

[} kO,
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Nova iconografia e suas funcodes:

&" Botdo de Acordo;

L
O Historico de Acordo entre Unimeds;

Numero de itens que segue a ordem de Acordo, Pendente e Nao
Acordado;

Novos Filtros:

Os novos filtros estarao disponiveis nos niveis de Fatura, Nota e
Questionamento, e estara visivel da seguinte forma:

Acordo: Acordado Pendente M&o Acordado

Acordado | filtro Acordado ira filtrar todas as Faturas, Notas ou
Questionamentos que ja foram acordados;

Pendente

O filtro Pendente ira filtrar todas as Faturas, Notas ou
Questionamentos que estao pendentes de um De Acordo;

Nao Acordado O filtro Nao Acordado ira filtrar todas as Faturas, Notas
ou Questionamentos cujo o acordo solicitado nao foi aceito pela Unimed;

18.1 Processo de isencao de um item:

Seguindo o processo atual do Ajius, apos a postagem do A550 na CMB, iremos
visualizar essa fatura na aba Faturas Abertas, ao iniciarmos a analise da fatura,
automaticamente ela estara sendo visualizada em Faturas em Andlise.

Nesse momento é possivel o inicio do processo de “De Acordo” entre Unimeds.

Prazo para possivel acordo:

Inicio da analise: 10 dias corridos (passivel de acordo);

Analise Unimed Credora: 20 dias corridos (passivel de acordo);
Analise Unimed Devedora: 20 dias corridos (passivel de acordo);
Réplica Unimed Credora: 10 dias corridos (passivel de acordo);
Réplica Unimed Devedora: 10 dias corridos (passivel de acordo);
Rediscussao: 70 dias corridos (passivel de acordo);

Faturas com status de Reanalise e Retornadas também sao
passiveis de acordo;

AN N N N NN
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Agora que ja sabemos quando, e quais, os prazos para analise e isencao do
acordo entre as Unimeds, vamos apresentar o fluxo de isencao do Ranking.

18.2 Fluxo de solicitacao de um Acordo:

Visdao Unimed 1

Utilizaremos 4 acles para iniciarmos o processo de isencao da fatura do
Ranking mediante um De Acordo, sao eles:

¢ Selecione a fatura, nota ou questionamento clicando no checkbox (lil );

e Apos a selecao, vocé deve clicar no novo icone do martelo ( g‘);
e Apos clicarmos no martelo ira surgir o seguinte popup;

Unimed/#2 AJIUS i

SHume DFatura GZRelﬂtérius %‘Administrﬂqﬁo @camm Tecnica EManual asmre n Sair

Fatura:
Fatura pendente com:
Unimed:

Tipo Pagamento:

Desconsiderar envio para o Ranking
Devolvidas pela {
Com pendéncias

w |i| Desconsiderar os valores da(s) fatura(s) 000

r q
Mensagem: | Qls Unimed do Brasil, selicito o acordo de isenciio do Ranking
dessa fatura.
Nr. Dog prdo Pendéncias
‘ Aguardo seu De Acordo. ﬁ
Obrigado
A
391 caracteres restantes. E T
Enviar Fechar

Aqui, a Unimed deve colocar a justificativa para a solicitacao do “De Acordo” que
deve ser enviada a Unimed.

Apos clicar no botdo enviar (4% acao), a Unimed ira ver a seguinte a mensagem:
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Essa mensagem significa que a Unimed 1 que solicitou o “De Acordo” fez todo
o procedimento da forma correta. Ao repassar a fatura para a analise da
Unimed 2, a Unimed 1 devera esperar o De Acordo da Unimed 2.

Unimed |2 AJIUS P

-
BHume DFatura E’]Relﬂtlif‘iﬂs %‘Administrﬂl;'én ?Camam Técnica EManual quhm n Sair
Numero Nota: Numero lote:
Codigo do beneficiario: Valor Nota: até
Nome do beneficiario: Valor Glosa: até
Situagao: - Acordo: Acordado Pendente N#o Acordado
Com pendéncias para: & Administrador (] @Fauditor Medico [] By Auditor Enfermagem
el RO =R e Qs Q
g o o o Situagiio S 5 ~ RS$Glosa = .
§  MNota & Lote &  Doc & ag8 Cod Benefic & NmBenefic & RS Nota & ) Reconh Acordo Pendéncias
-~ Aguardando =
@ o 0000000C 000000DD 00000000 uardan 0000000000000000 Luiza 7350 73.50 000 ororo X9 oy
~ - =
@ o e Luiza 244 244 0.00 ororo 9 %
& o 00000000 00000000 oonoOOOD  A9¥2rdande  gn40000000000000 Luiza 20790 207.90 000 ororo ) = %
& Aguardando =
@ o 00000000 00000000 ODOOOOOD  A9USIdEn 0000000000000000 Luiza 7350 73.50 0,00 or1r0 Q) oy
— T =
I & o uardan Luiza 7350 7350 000 orir0 XD 2 I
= Aguardando =
() o 00000000 000000OO  00ODODOD uardan 000000000000:0000 Luiza 7350 73.50 0,00 or1r0 Q) oy
o o analise Luiza 73.50 73,50 0,00 17070 K0 G
& Aguardando =
©@ o 00000000 00000000 00000000 R 0000000000000000 Luiza 73.50 73,50 0.00 er170 ') oy
(& o 00000000 00000000 oonoogoo  A982rdende  gogggooonoonaone Luiza 971 971 000 oror1 59 = %
(] 20 v
Exibindo: 1" a°9". Total. 9'.

s s . ¢ 7 . . . s .
Quando aparecer o icone do reldgio (') é sinal que item ja foi repassado para
analise da préxima Unimed.

Mas ainda é possivel mediante histérico ver a solicitacdo do pedido de De Acordo
solicitado pela Unimed 1.

Unimed £ AJIUS Y

BHume DFatura Dﬂe{atén‘us %‘Administmqﬁo acamam Técnica BManual osm:re n Sair

Namero Seq. A500: Valor servigo: at
Data atendimento entre: até Valor reconhecido: at
Tabela / Procedimento: Valor glosa: at
Acordo: Acordado Pendente {ao Acordado
. i . Desconsiderar envio para o Ranking
Com pendéncias
) Solicitacdo realizada para o questionamente 0000000 - 000000000- 0 ¢
"4
Sq J Teste desconsiderar l
AB00 Nof o Pendéncias

|~
y
_ | Diego Silva - Unimed - 26/08/2017 as 15:56 "
‘ P !
Fechar
4
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Agora é necessario que a Unimed 2 va até o filtro Acordo, selecione o filtro

checkbox () Pendente e clique em filtrar, assim a Unimed 2 ira visualizar
itens que estejam pendentes “De Acordo”.

Unimed|$ AJIUS

@Hame DFatura ERelatdn’as %Administmcﬁo wﬁmam Técnica

Fatura

Namero Seq. A500:
Data atendimento entre: @ | até o]
Tabela / Procedimento: -2

Motivo: e
Situagao:

Com pendéncias para:

g RO = 2 Qs

sq -
0 AS00 Nota T Doc & 12 SYE®  giuagie ¢ Atend & Motivos
03 99999999 99999999 ROL 99999999 Ag:ﬁﬂzgd“ 26/04/2017 0022
0 4 99999999 99999999  MAT 99999999 Ag;ﬁﬂzg"“ 26/04/2017 0031

®

Valor servigo: até
Valor reconhecido: até
Valor glosa: até

%— Administrador &?Auditor Médico % Auditor Enfermagem

RS RS RS
Serxi;o Rec’gnh Glg\sa Acordo Pendéncias
74,94 87,65 7.29 = Pendente @ %
15120 0.00 15120 Pendente ¥O) %

20 v

BManua\ esabm u Sair

Acordo: Acordado [ Néo Acordado

Q

Exibindo: 1" a "2'. Total: 2"

Analisando os itens pendentes, a Unimed 2 podera selecionar o item, clicar no
martelo (botao de acordo) e finalizar o processo de acordo, como podemos ver

na proxima imagem:

Unimed |42 AJIUS

QHome DFatura @Relﬂtérios %’Admim‘strm;&o ?CamamTécnica

Namero Seq. A500:

Desconsiderar envio para o Ranking

) Solicitacdo de acordo 0000000 - 000000000 - 0

Teste desconsiderar

4
Diego Pereira da Silva - Unimed Campinas - 26/06/2017 s 15:56

Acordo (® Desconsiderar os valores dos itens selecionados

EManual ﬂSubm “ Sair

Valor servigo: at

@

Néo concordo

Mensagem: | Concordo em desconsiderar o item do ranking

456 caracteres restantes.

Enviar Fechar
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Apos clicar em enviar, o aceite da isencao de envio para o Ranking foi aceito, e
essa Fatura, Nota ou Questionamento nao mais irao ser somados ao indicador
Sucesso das Contestacdes no Ajius em relacao ao valor contestado inicial - visao

credora e devedora”;

18.3 Extracao das informacoes de itens Acordados, Pendentes ou Nao

Acordados

Sera possivel analisar itens que tem uma solicitacdao de Acordado, Pendente ou
Nao Acordado na nova coluna “De Acordo”.

Tela de relatorios:

Unimed|#2 AJIUS
BManual QSobre n Sair

BHome DFatura GZRelatérios %Administra(;éo v Camara Técnica

Faturas em camara
analitico

Faturas finalizadas

Faturas em andamento
analitico

analitico

Faturas em aberto
analitico

Faturas sintéticas

A

Movimentacao de Demonstrativo de multa
faturas em camara por fatura

Demonstrativo de multa
por nota

Tempo resposta

Itens contestados

-y

D > ‘
® ) &
Relatério %qrrﬂinistragéo

Painel Glosa Anual Painel Glosa Mensal Relatérios Agendados

Essa visualizacao sera possivel ao efetuar a extracao dos seguintes relatorios:

Relatdrio- Faturas em andamento analitico:

¢ Acordado;

¢ Nao acordado;
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¢ Pendente (aparece como proposto);
e Em branco quando nenhuma opcao é preenchida;

Relatorio- Faturas finalizadas analitico:

e Acordado;
e Nao acordado;
e Em branco quando nenhuma opcao é preenchida;

¢ Nao existe o item Pendente nessa etapa, pois ao ser finalizado, caso o
item esteja pendente, o mesmo ficara em branco;

19 - Davidas e Contato

Em caso de duvidas, entre em contato com o Service Desk de Intercambio da Unimed
do Brasil através do e-mail ajius@unimed.coop.br ou do telefone (11) 3265-4380 -
Opcao 2 da URA.

Sempre verifique a versao do Ajius ao entrar em contato com suporte da Unimed do
Brasil, com essa informacao em maos, podemos agilizar o atendimento.
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