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1 - Introducao

O objetivo deste documento é proporcionar o entendimento das funcionalidades do

AJIUS, e servir de base inicial para novos usuarios do sistema.

O AJIUS é um ambiente virtual para negociacoes das contestacdoes do Intercambio,

trazendo para o processo de contestacao os seguintes ganhos:

e Transparéncia no processo de cobranca e contestacao;

e Maior controle e organizacao;

¢ Elimina o retrabalho;

e Economia e agilidade para o envio e recebimento de documentacao;
e Historico das negociacbes das contestacoes;

e Controle e reducao dos prazos para finalizacao das contestacoes;

e Registro da analise da contestacao de acordo com os perfis Administrativo,
Enfermeiro e Médico;

A Unimed Origem utilizara o Ajius para questionar as cobrancas realizadas pela
Unimed Executora nos casos em que houver discordancias devidamente
fundamentadas dos itens cobrados, cujas negociacoes serao efetuadas através do
sistema. A ferramenta permite que os questionamentos sejam enviados para analise

da equipe de auditoria médica e/ou enfermagem.

Ao final das discussdes, o Ajius devera gerar o PTU A550 de finalizacdo para que
sejam cobrados os questionamentos que foram acatados pelas Unimeds. A Unimed

que tera o valor a receber, devera emitir o PTU A560 para realizar a cobranca.

A seguir, o fluxo da utilizacao do Ajius dentro da Unimed.

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds
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2 - Fluxo

2.1 Fluxo Operacional no Ajius
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Analisa, Concorda, Altera Valor ou Repassa para outro nivel
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Unimed Origem

Onde:
Unimed executora recebe a contestacao.

O perfil Administrativo / Supervisor realizara a analise sobre os questionamentos e
se necessario repassara questionamentos para o perfil de auditoria médica e/ou
enfermagem. Os perfis de auditoria de enfermagem e/ou médica deverao analisar e

dar o parecer sobre os itens, além de finalizar a analise.

Os itens serao submetidos ao perfil administrativo / Supervisor que verificara o
parecer médico e de enfermagem, finalizara a analise da fatura e, caso necessario,

repassara a fatura para Unimed que postou o processo de contestacao.

Caso as Unimeds nao entrem em acordo nos prazos definidos, as notas nao
acordadas poderao ser encaminhadas para a analise da Camara Técnica responsavel,

que emitira o parecer de acordo com o histérico do questionamento.

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds
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2.2 Macro Fluxo

UNIMED A Prestacio de servico UNIMED B

Cobranca do PTU AS00

AJIUS Jt
Permite a discussdo dos itens considerados Cobrangas  contestadas serdo
indevidos nas cobrangas até que se feche um ¢ inseridas no Ajius através do PTU
acordo entre Unimeds ou através de um AS550 tipo 01 postado no Webstart
parecer na camara técnica. CME.

|

Apos o acordo de todos os questionamentos
do documento, o Ajius gera o arguivo PTU

A Unimed gque tem valor a receber
deverd gerar o PTU A5S60 e postar
——> | no Webstart CMB, para que a
outra Singular efetue o pagamento
dos itens glosados.

A550 de finalizagdo para gue a Unimeds
atualizem os seus sistemas de gestéo.

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds
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3 - Acesso ao Sistema Ajius

A Unimed do Brasil disponibiliza dois ambientes de acesso ao Ajius: o Ajius de
homologacao e o Ajius de Producao.

O Ajius de Producao podera ser acessado através do portal www.unimed.coop.br.
Apds informar o login e senha na area restrita, navegue através do menu Aplicativos
ao lado esquerdo da tela. A ferramenta encontra-se disponivel no link “Ajius Novo”.

unimed ’ “ Busca: Restiite ¥ « Busca avangada Perfis:| Mude seu perfil ¥
Canal do Colaborador
Home @ Sair

Ot Sakabe!

> Aplica

Unimed Aplicativos
Governanca Cooperativa
Entrevista
Aqui vocé pode acessar aplicativos disponiveis de acordo com suas

Sinal necessidades.

Areas

Forum
Atualizagio Profissional < valtar ) imprimir [E}y Envie a um amigo 4 Topo

Intranet

Extrato 2.0
Apticativos

CADU

Aterar senha

Aterar e-mail

AJIUS Novo

Cursos Virtuais

Portal Nacional de Salide - Unimed Brasil | Copyright 2001-2014. Portal Unimed.Todos os direitos reservados :ANSL".-"“"'

A  ferramenta  também  podera  ser acessada através do  SSO
(https://sso.unimed.coop.br), utilizando os mesmos dados de acesso ao Portal.

Unimed |

» AJIUS Novo

Portal Unimed

Bem vindo(a),
Usuario Brasil

Meus Dados

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds
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O Ajius de Homologacao sera utilizado para as Unimeds que desejam fazer testes no
processo de contestacdao. O acesso ao Ajius de Homologacdao pode ser realizado
através do SSO - Portal RNU (https://sso.homologacao.unimed.coop.br), onde é
realizada a autenticacdo do usuario. Para solicitar o acesso ao ambiente de
Homologacao, envie um e-mail para ajius@unimed.coop.br informando os seguintes
dados:

Ajius - Homologacao (Testes)

¢ Nome completo:
e Login desejado:
e E-mail:

Esse processo é o primeiro passo para acessar o sistema, visto que vocé precisara
selecionar um Portal (RNU) inserindo os dados de Login e Senha e clicar no botao com
a seta para a direita.

Unimed |2

Selecione um Portal...

Login:

Senha:

I >

Unimed |42

> Ajius Brasil Homologagao

Portal Unimed

Bem vindo(a),
Usuario Brasil

Meus Dados

Ap6s clicar no link “Ajius Brasil Homologacdo” vocé sera direcionado para tela inicial
do Ajius, no ambiente de testes.

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds
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4 - Importacao do PTU A550

Os arquivos PTU A550 serao validados e enviados através da Central de
Movimentacdes Batch - CMB.

4.1 Inserindo uma contestacao no Ajius

A importacdao dos arquivos A550 é o meio pelo qual o usuario podera inserir os
questionamentos no Ajius, ou seja, o ponto de partida para as discussdes sobre as
faturas na ferramenta.

O sistema utiliza uma fila para processamento dos arquivos enviados. Assim, ao
enviar o arquivo, nao necessariamente ele sera processado no momento e sim
aguardara até que o sistema esteja apto a processa-lo, mantendo, porém, uma
organizacao cronoldgica das importacoes.

Apds o processamento do arquivo, é enviado um e-mail ao usuario, contendo as
informacoes se o arquivo foi importado ou nao.

D o IS BT O NN
Unimed |2 Webstart CMB

o

Nomenclatura dos anexos
Com o intuito e minimizar os impactos da nova vers3o do PTU Batch - 6.0, estamos reforcando a regra para auxiliar na geracio dos nomes dos anexos. Clique no link para verificar o novo padrdo de nomenclatura dos anexos. ezl
> smen 41 41/

|5 [ visualizar verséo Servidor: (Servidor CMB)

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds
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Unimed |#2 Webstart CMB

Informacdes

Tipo Arquive: [P ASS0 | VersaoPTU: (6.0~ | Unimed Origem: | Unimed Teste 2. -

Descrigio: | Questionamentos da Camara de Contestacio Manual do usudric
Arquivo Tipo Arguive Versdo PTU Unimed Origem Unimed Destino Status selecio
INC1_045111.667 Phu ASS0 6.0 667 666 Validar OK

Os processos de recebimento e integracao dos arquivos PTU A550 e PTU A560
enviados na CMB sao realizados automaticamente pelo Ajius.

% Webstart PTU - S

Unimed |2 Webstart CMB

Recebimento e emiss&o de relatsrios
Unimed Origem: Data de envio inicial: Hr. Transacgio: Registros: Arquivo:

Unimed Teste 2. ~ | |18/05/2014 00:00 j 9442963 25 + | [Arquivos Enviados =
Unimed Destino: Data de envio finak Documento 1: Documento 2: Situacio: Tipo Arquivo:
Unimed Teste L. + | [19m09/2014 2359 Ad] Valdos +| [Pruasse =
| Transacio | Arquiv | Envio [ | Grigem | Destino | vene. Doc. 1 | vene. Doc. 2 Oap | Doc Anexo | Acgo | selecfio | Acio

‘ 5442963 NC1_045111 6672p  18/05/201415:34  18/09/2014 15:43 667 665 -

A Unimed que esta sendo contestada recebera um aviso de e-mail a CMB informando

que existe um arquivo de contestacao contra sua Unimed.

[ Reunido

"% T Mensagem Instantinea -
4 Lixo Eletrénico + EXclulr | Responder Responder Encaminhar
aTodos

% Moverparaiz . Fars o Gerente

3 Email de Equipe <

| Responder e Exc.. ./ Criar
Etapas Ripidas

5% 55 Regras - Al 3 Localizar
S N] OneNote 1 3 Relacionadas ~

Mover _
- 2] Ades - L Selecionar -

E Marcar como Categorizar | Traduzir
2 Mais - Nao Lit - -

Responder

Enviada em: seg 22/09/2014 12:26

B ptu@pwmal.unimed, coop.br
W ptu@ptumail.unimed. coop.br

: PTU ASS50 - Questionamentos da Camara de Contestagio - Novo Arquiva - Transagio Nro: 9456854
0la, -

Este e-mail foi enviado através do Portal Unimed!

+# Dados do arquivo:
- Nro Transac3o: 9456854

- Arquivo: NC1_045222_667.zip
- Enviado por: Unimed Teste 2,

- Responsavel pelo Envio: Ajius - Unimed do Brasil

- Telefone do Responsavel:

- Para: Unimed Teste 1.

- Data do Envio: 22/09/2014 12:26

Por favor, acesse o enderego abaixo para receber este arquivo:
https://cmb.unimed.coop.br/down_arq.do?idx=eEkzRHpMdmIvSjAI&a=x

Caso vocé n3o receber o arquive, o sistema enviard avisos até que isso seja feito. Vocé pode confirmar o recebimento e ter acesso a todos os arquivos recebidos através do Canal do Colaborador do Portal, na segdo *Intercambio”.
Apés ter efetuado o recebimenta do arquivo, @ mesmo serd dado por confirmado automaticamente.

Estamensagem & gerada automaticamente. NAO RESPONDA ESTE E-MAIL. Para esclarecer dividas ou reportar eventuais problemas, entre em contato com a sua Federagio. Obrigado!

E ptu@ptumail.unimed. coop.br E"Z‘E"Z‘ -

Apds o processo de importacao, os questionamentos estarao disponiveis para
discussao no Ajius.

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds
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Quando necessario, uma contestacdo podera ser cancelada no Ajius. Para isso, o

documento devera estar em analise no Ajius e o prazo para o cancelamento no

Webstart CMB nao podera estar encerrado. Documentos encerrados no Ajius nao

poderao ser cancelados.

Para solicitar o cancelamento, a Unimed Origem do arquivo devera localizar o

documento no Webstart CMB, na opcao “Recebimento e Relatorios”. A opcao de

cancelamento esta disponivel no através do icone . E necessario justificar a

solicitacdao de cancelamento, utilizando o campo de comentario conforme ilustra

imagem abaixo.

(=A™

Webstart CMB

Arquivo: Manual do ususrio
« | |Arquivos Enviados - [ Pesquisar
Sltuaga'?'n: _ Tipo Arquivo: ]
validos v | |PTU A550 v
Anexo Acdo Selecdo | Acdo

7]

]

-
#% Solicitagdo de Cancelamento

Argquivo NC1_777706_660.zip
Data/Hora 28/08/2014 22:56
Versdo PTU 5.0a

HNome

Administrador - Brasil

Comentario

Documento 1
Documento 2
Origem
Destino
Email
gjius@unimed. coop.br

0060
667

Telefone

Solicitar ][ Fechar

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds
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Sera necessario que a Unimed destino aprove a solicitacao de cancelamento para que
o documento seja retirado no Ajius. Para isso, a Unimed contestada devera acessar o
Webstart CMB e localizar através da opcao “Recebimento e Relatoérios” utilizando o

filtro de situacao “Aguardando Cancelamento”, conforme imagem abaixo.

& & S

Webstart CMB

Arquivo: Manual do usuario
Arquivos Recebidos - [ Pesquisar

_Sltuagi'?'u: fTipe Arguivo: _
_Aguardandu Cancelamento |l FTU A550 -

Acdo Selecdo Acao

[ - 0 (@]

. %
#% Solicitagdo de Cancelamento ﬁ
Arguivo MNC1_038916_666.zip Documento 1 1400038916
Data/Hora 27/08/2014 16:00 Documento 2 0
Versdo PTU 5.0a Origem (1]
Destino 6a7

Histarico

Data Comentario
18/09/2014 15:43 |[SDLIC1TACED] teste - Administrador - Brasil (cmbadminbrasil - Email: ajius @unimed. coop.br)

Home Email Telefone
Administrador - Brasil ajius @unimed. coop.br
Comentario

Aprovar ] [ Megar ][ Fechar

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds
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5 - Tipos de arquivos

Para realizar as contestacdes, as Unimeds deverao gerar arquivos denominados PTU
A550, de acordo com do Manual do PTU Batch na versao vigente. Esses arquivos serao
trafegados na CMB e no Ajius.

Os tipos de arquivos que serao utilizados no Ajius sao:

> PTU A550 - tipo 1: Arquivo que devera ser gerado pela Singular que esta
iniciando a contestacao para outra Unimed. Esse arquivo contera os atendimentos
que foram glosados, os respectivos valores cobrados, os valores reconhecidos e os
motivos de glosa. Sua nomenclatura devera ser da seguinte forma:

NC1_FFFFFF.UUU, onde:
e NC1 é fixo;
e FFFFFF sdo os seis Ultimos caracteres do documento 1;
e UUU o codigo da Unimed Origem do arquivo;

Quando o documento possuir valor inferior a seis caracteres, o nome devera ser
completado com _ (underline) a esquerda. Ex.: documento - “2” (apenas 1
caractere) ficaria com o nome: N 2.XXX.

» PTU A550 - tipos 3, 4, 5, 6, 7, 8 e 9: Arquivos que serao gerados pelo Ajius e
disponibilizados para Unimed, com ou sem valores acordados. Esses arquivos
conterao os atendimentos que foram glosados, valores cobrados, os valores
reconhecidos (valor final reconhecido sobre os servicos) e o resultado do acordo na
ferramenta. Sua nomenclatura devera ser da seguinte forma:

NRN_FFFFFF.UUU, onde:
e NR é fixo;
e N é o tipo de arquivo gerado pelo Ajius:
o Tipo 3: fechamento parcial com diferenca;
o Tipo 4: disponibilizado apds a integracdo da ND Parcial ou apds
fechamento parcial sem diferenca;
o Tipo 5: fechamento integral com diferenca;
o Tipo 6: disponibilizado apos a integracdao da ND Integral ou apos a
finalizacao integral sem diferenca;
Tipo 7: fechamento complementar com diferenca;
Tipo 8: disponibilizado apos a integracao da ND Complementar ou apods
fechamento complementar sem diferenca;
o Tipo 9: disponibilizado apds encerramento por decurso de prazo;

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds
rev 09.2014 13
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e FFFFFF sdo os seis Ultimos caracteres do documento 1;
e UUU o codigo da Unimed Origem do arquivo;

PTU A560 (NDC): Arquivo que devera ser gerado pela Unimed que tera o valor a
receber apds a finalizacdo do acordo parcial, integral ou complementar. A
nomenclatura do arquivo da Nota de Débito devera seguir o seguinte padrao:

NDN_FFFFFF.UUU, onde:
e ND é fixo;
e N o tipo de arquivo PTU A560:
o Tipo 1: Cobranca Integral;
o Tipo 2: Cobranca Parcial;
o Tipo 3: Cobranca Complementar;
o FFFFFF sao os seis Ultimos caracteres do documento 1;
e UUU o codigo da Unimed Origem do arquivo.

6 - Prazos
6.1 Postagem do arquivo PTU A550

O arquivo A550 tipo 1 podera somente ser postado ap6s o pagamento parcial ou
integral do documento (PTU A500), respeitando os prazos conforme o Manual de
Intercambio:

v' Pagamento com glosa - as Unimeds devem postar o arquivo PTU A550 até 2
(dois) dias uteis apds o vencimento do documento fiscal (nota fiscal/fatura).

v' Pagamento integral - as Unimeds podem postar o arquivo PTU A550 em até 60
dias da data de vencimento do documento fiscal (nota fiscal/fatura) original.

Os arquivos postados apos os prazos citados estarao com erro aprovacao, cabendo a
Unimed Destino aceita-los ou nao.

6.2 Prazo para inicio da analise

ApoOs a postagem do arquivo, a Unimed que esta sendo contestada possui o prazo de
10 dias para iniciar a analise sobre a contestacao. Caso esse prazo seja ultrapassado,
0 Ajius automaticamente finalizara a contestacao, dando o ganho de causa para a
Unimed que iniciou a contestacao (Devedora).

6.3 Prazo de analise entre Unimeds

Apo6s o inicio da analise da contestacao pela Unimed contestada, as Unimeds
envolvidas possuem o prazo de 60 dias para que entrem em acordo, divididos da

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds
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seguinte forma:
a) Prazo 20 dias: Analise da Unimed Credora

Apos inicio da analise, a Unimed Credora possui 20 dias para que sejam analisados
todos os questionamentos da fatura. Apos esse prazo, o Ajius repassara
automaticamente apenas o0s questionamentos que tiveram acdes de valores
realizadas (Manter valor cobrado / alterar valor). Serao finalizados automaticamente
0s questionamentos que nao foram utilizados as acoes citadas, dando o parecer
favoravel a Unimed Devedora.

b) Prazo 20 dias: Analise da Unimed Devedora

A Unimed Devedora possui 20 dias para analisar as justificativas inseridas pela
Unimed Credora. Apos esse prazo, o Ajius repassara automaticamente apenas os
questionamentos que tiveram acdes de valores realizadas (Manter valor
reconhecido/alterar valor). Serao finalizados automaticamente os questionamentos
que nao foram utilizados as acdes citadas, dando o parecer favoravel a Unimed
Credora.

c) Prazo 10 dias: Analise da Unimed Credora

A Unimed Credora possui 10 dias para reanalisar os questionamentos. Apos esse
prazo, o Ajius repassara automaticamente todos os questionamentos que ainda nao
foram acordados, independente se houve acao sobre eles.

d) Prazo 10 dias: Analise da Unimed Devedora

A Unimed Devedora possui 10 dias para reanalisar os questionamentos e concordar ou
nao com justificativas inseridas pela Unimed Credora. Nao sera possivel repassar a
fatura novamente para a Unimed Credora, uma vez que esta é a fase de tréplica.
ApoOs esse prazo, o Ajius bloqueara automaticamente todos os questionamentos que
nao foram acordados. Mesmo que a Unimed devedora conclua a analise dos
questionamentos antes do prazo final da fase de tréplica (10 dias), o status do
documento somente sera alterado pelo Ajius para "0" ao término do prazo, nao
havendo antecipacao do mesmo.

6.4 Prazo das faturas bloqueadas

Ao final da fase de tréplica, o sistema bloqueara automaticamente os
questionamentos nao acordados nos prazos anteriormente citados. As faturas
permanecerao com o status “blogqueado” sem prazo definido, até que uma das
Unimeds envolvidas na contestacao inicie a rediscussao ou direcione o documento
para a analise da Camara Técnica.
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6.5 Prazo das faturas em rediscussao

Durante o periodo de rediscussao, a opcao de envio para a camara técnica fica
habilitada em um prazo de 30 dias, a partir da data do inicio da rediscussdo. Esta
opcao podera ser utilizada a qualquer momento por ambas Unimeds envolvidas na
contestacdo. Apos finalizado o prazo de 30 dias, ndo sera mais possivel o envio do
item para a analise da Camara e o documento assumira o status de “expirado” nesta
situacao. Para estes casos, o acordo devera ser realizado diretamente entre as

Unimeds, através do Ajius.

Importante: Para o envio de processos para as Camaras Técnicas que possuem valor
de corte, sera necessario que todas as notas com valores inferiores ou iguais ao valor

de corte definido sejam acordadas e finalizadas entre as partes envolvidas.

6.6 Parecer da Camara Técnica

A Camara Técnica possui o prazo de 60 dias para emitir o parecer sobre a

contestacao.

6.7 Postagem do arquivo PTU A560

O PTU A560 devera ser postado em até 60 dias da finalizacao no Ajius. Esta regra é
valida para arquivos postados a partir da vigéncia do PTU 6.0. Caso a NDC nao seja
postada dentro deste periodo, sera gerado um arquivo PTU A550 do tipo 09

sinalizando o fechamento por decurso de prazo.

6.8 Decurso de prazo

Existem 2 situacdes no Ajius que podem resultar em decurso de prazo:

1. Quando vencer o prazo (1 ano a partir da inclusao da contestacao na
ferramenta) de negociacao entre as Unimeds e nao existir acordo;
2. Quando vencer o prazo permitido para envio do A560 (60 dias a partir da data

de finalizacao da contestacao).
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7 - Trabalhando com o AJIUS

Os processos do Ajius estao distribuidos em telas que poderao ser acessadas através
de icones disponiveis no menu principal. Abaixo segue a descricao das telas e suas

funcionalidades.

7.1 Tela Inicial

Nome do Usuario e Unimed

\ 4

Lol el e

g Home D Fatura D Relatérios « Opgbes do Menu u Sair

v Home: Utilizado para enviar informacdes as Unimeds sobre contestacoes,

atualizacoes na ferramenta entre outros.

v' Fatura: No menu fatura estardao disponiveis os icones que dao acesso ao
detalhamento das faturas contestadas, itens para analise e arquivos que serao

utilizados no processo de contestacao.

v' Relatorios: O menu relatorios possui opcoes de geracao de relatérios que

auxiliarao as Unimeds para o controle das contestacées.

v' Camara Técnica: No menu Camara Técnica estarao disponiveis os icones que
dao acesso ao detalhamento das faturas em camara técnica. Disponivel

somente para os usuarios que possuem o perfil de auditor da camara.

7.2 Busca e analise dos questionamentos

O sistema disponibiliza a interface onde poderao ser pesquisados 0s
questionamentos, podendo-se utilizar filtros de maneiras diferenciadas, conforme a

necessidade do usuario.

Importante: Uma vez que os campos documento 1 e documento 2 tornaram-se

alfanuméricos a partir da versao 6.0 do PTU, para localizar um documento no Ajius,
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devera ser considerado a informacao completa (20 posicoes) do numero de
documento 1 e nimero de documento 2 em seus respectivos campos de consulta.
Desta forma, serdao considerados possiveis zeros a esquerda e espacos em branco a

direita da informacao.

Dica: utilize o caractere “%” para omitir zeros a esquerda e espacos em branco a
direita.
Exemplo:
e Documento 1 = 00000045111
Caso informado no campo “Numero Doc. 1” o niUmero 45111 (sem os zeros a esquerda

e espacos em branco a direita), a pesquisa nao retornara resultados.

a Home D Fatura QH Relatdrios % Administragao @Cémara Técnica u Sair

Fatura: | Recebido pela minha Unimed ¥ Valor Doc 1: até
Fatura pendente com: v Valor contestado: ate
Unimed: Li' Valor Tetal Reconhecido: até
Incluido entre: €
Tipo de pagamento: L
Prazo encerra entre: e

Namero Doc 1: 45111

Namero Doc 2:

Situagdo: v
Devolvidas pela Camara: v
Com pendéncias para: % Administrative @ Auditor Médico a Auditor Enfermagem

Filtrar

Total de 0 Fatura(s) encontrada(s)

Nr Doc 1 . . Incluido RS Vir Doc 1 RS Cob Doc 1 RS Reconh Doc 1 RS Contest Doc 1 P
6 MiDocz Devedora Sitagio (MUY Praze pduilnots  RUChiDec RO RecomhDoc? RS ContestDoc2 Pete Pendéncias (D

(Menhum resultade encentrado. )

Exibindo: ‘0 & '0', Total: 0%

Pesquisa sem utilizar o caractere %

Desta forma, os zeros a esquerda e espacos em branco a direita poderao ser

substituidos pelo caractere %, devendo ser informado o valor “%45111%”.
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rev 09.2014 18



Unimgg P4 Y

s Home D Fatura GZ Relatorios %_ Administragdo @‘Cﬁmarﬁ Técnica u Sair

Fatura: | Recebido pels minha Unimed ¥ Valor Doc 1: ate
Fatura pendente com: v Valor contestado: ate
Unimed: g Valor Total Reconhecido: ate
Incluide entre: e
Tipo de pagamento: v
Prazo encerra entre: e

Nimero Doc 1 %45111%

Nimero Doc 2:

Situacgao: v
Devolvidas pela Camara: T
Com pendéncias para: % Administrative &? Auditor Médico % Auditor Enfermagem

Filtrar

Total de 1 Fatura(s) encontrada(s)

Nr Doc 1 . " Incluido RS VirDoc 1 RS CobDoc1 RS Reconh Doc 1 RS Contest Doc 1 A
g NrDocz Devedora Siuagio  [ONS Prazo  pdyilniC, Bk (obDoc2 RSReconhDoc? RS ComtestDoc2 PO Pendéncias
o DL _opsstyr SHMED - Aguardanco ygpgpnq, 19 dials] 380,87 93,98 4334 50,64 Integral % %? % 0,00%

Exibindo: "1"a 'T". Total: '1".

Pesquisa utilizando o caractere %

Os documentos poderao ser detalhados de acordo com os niveis: Fatura, Notas e
Questionamentos. Podem também serem realizadas acées em lote, nas quais se
efetua a mesma acao com um grupo de Faturas/Notas/Questionamentos previamente

selecionados.

7.3 Pesquisa dos arquivos importados

No Botdo “Arquivos Importados” tém-se a listagem dos arquivos PTU

A550 tipo 01 que foram importados pela Unimed do usuario que esta
O . . . -
* acessando o sistema ou importados por outras Unimeds que estao
Argqutens importados

contestando a Unimed do usuario. Para facilitar a busca dos arquivos,

tém-se filtros de pesquisa.
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G Home D Fatura gz Relatdrios %_ Administragdo @Cémara Técnica u Sair

Situagao do Arquivo: v
Nr. Protocola:
Importado entre: =
Doc 1: D0400000287AAAA
Doc 2:
Unimed Origem: "

Pesquisar

Total de 1 Arquive(s) encontrado(s)

Hr. Protocolo ::: gzz ; Unimed Origem Data Processado Importado Sucesso

804870 00400000287 AAAA UNIMED TESTE 2 21/08/2014 Sim Sim ¥

Exibindo: "1"a '1". Total: '1.

Listagem de documentos importados

7.4 Faturas em aberto

Uma vez realizada a importacao do arquivo A550 tipo 01 na CMB e o

processamento dos questionamentos no Ajius, sera necessario

¢ localiza-los para dar inicio a analise dos itens contestados. Para
i tanto, o sistema disponibiliza a interface de “Faturas em Aberto”
onde poderao ser pesquisados os questionamentos, podendo-se filtrar a consulta de

maneiras diferenciadas, conforme a necessidade do usuario.

3 Home D Fatura gz Relatdrios & Administracdo @'Cémara Técnica n Sair

Fatura: Recebido pela minha Unimed ¥ Incluide entre: e

Unimed: g Prazo encerra entre: e
Valor Doc 1: ate
Tipo de pagamento: v .
WValor contestado: ate
Nimero Doc 1: .
Valor Total Reconhecido: até

Nuamero Doc 2:

Filtrar

Total de 1 Fatura(s) encontrada(s)

Nr Doc 1 5 = - RS VirDoc1 RS CobDoc1 RS Reconh Doc 1 RS Contest Doc 1.
NrDocz Devedora Sttuacay Incluido Prazo  peyiDoc2 RS CobDoc2 RS ReconhDoc2 RS ContestDoc2 'ET°
D1 ..0045111 UNIMED TESTE 2 Em aberio 1ai0si2014 A0 dialsh 380,87 93,98 4334 50,64 Integral

Exibindo: "1"a ‘1", Total: '1%

Faturas em aberto

A Unimed contestada devera iniciar a analise do documento em até 10 dias,
contabilizados a partir da data de inclusao. Ao clicar sobre o link do numero do
documento, a analise sera iniciada e o documento sera remetido para tela de Faturas
em Anadlise. A partir desta acao, a contagem do prazo de analise das Unimeds é
iniciada.
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Iniciar analise da fatura x

. Clicando em Enviar vocé estard iniciando a analise da fatura selecionada, bem come ativando o prazo de 20 dias corridos para analiza-la
1 5
por completo. Deseja continuar?

Enviar Cancelar

Mensagem apresentada ao iniciar a analise do documento

7.5 Faturas em analise

Na tela de faturas em analise, sao listadas todas as faturas que foram

iniciadas os processos de analise e que encontram -se em negociacao

entre as Unimeds. Para facilitar a localizacao de um documento,

Faturas s smdlise

utilize os campos de filtro.

@ Home D Fatura E Relatdrios % Administragdo ?Cﬁmara Técnica n Sair

Fatura: Retebido pela minha Unimed ¥ Valor Doc 1: até
Fatura pendente com: v Valor contestado: até
Unimed: L;J Valor Total Reconhecido: até
Incluido entre: e
Tipo de pagamento: v
Prazo encerra entre: 1| e

Namero Doc 1: 05200045111

Numero Doc 2:

Situacdo: v
Devolvidas pela Camara: v
Com pendéncias para: % Administrativo %? Auditor Médico g Auditer Enfermagem

Filtrar

Total de 1 Fatura(s) encentrada(s)

Nr Doc 1 N Incluido R$ VIrDoc 1 R$ CobDoc 1 RS Reconh Doc 1 RS Contest Doc 1 -
@ NrDocz Devedora Situagdo Concl. Prazo RS VIrDoc2 R$ CobDoc2 RS ReconhDoc2 RS ContestDoc2 ©2° PErTETERS t\j
0 DL _ooestn PEMED fuuardando yppgpnni,  20.dials) 380,87 3,98 4334 50,64 Integral % 0,00%

Exibindo: "1"a '1". Total: '1%

Com os selecionados.. ¥ | Executar

Apresentagdo dos dados no nivel de Fatura
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5 Home D Fatura GB Relatdrios % Administracdo wcﬁmam Técnica u Sair

Nimere nota: Nimero lote:
T . Valor nota: até
Nome do beneficidrio: Valor glosa: até
Situagdo: v
Com pendéncias para: | % Administrative [ a? Auditor Médico [ g Auditor Enfermagem

Filtrar

Total de 1 Mota(s) encontrada(s)

G Nota Lote Docl Situagio Cadigo benefic. Nome benefic. RS Mota RS Glosa RS Reconh. Pendéncias (5
0 925543 62000453 0045111 Ag::gﬂ:;d" 0566 0116000239001 NONONONONONONON 93,98 50,64 4334 3 % 0,00%

Exibindo: 1" a ‘1. Total: '1".

Com os selecionados ¥ | Executar

Apresentagdo dos dados no nivel de Nota

Q Home D Fatura E Relatdrios %, Administragdo QC&mara Técnica .' Sair

Huimero Seq. A500: Situagdo: v
Data atendimento entre: T e il Valor servigo: ate
Motivo: | A Valor reconhecido: até
Tabela / Procedimento: | v Valor glosa : ate
Com pendéncias para: [ % Administrative [ a?.&uditcr Meédico ] g Auditor Enfermagem
Filtrar

Total de 1 Questionamento(s) encontrado(s)

i SqAS00 Nota Doc 1 Tab Servico Situagdo  Atendimento  Motivos RS Servico  R$ Reconhec. RS Glosa. Pendéncias
Aguardando 0038 =
o 9 925543 ..0045111 ROL 40302571 9 ; 14/0772014 0098 93,98 43,34 s064 8)
Analiss 0022

Exibindo: 1" a 'T". Total: '1"

Com os selecionados... A Executar

Apresentagdo dos dados no nivel de questionamento

Os documentos sinalizados com o icone 'Y nio estdo pendentes de analise da
Unimed que esta operando o sistema sendo impossivel realizar qualquer acdo sobre

estes documentos.

Para navegar entre os niveis do documento, deve-se clicar no link que identifica o

Documento/Nota/SqA500, em destaque na imagem a seguir.
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Total de 1 Questionamento(s) encontrado(s)
= *q A500 Nota Fatura Tab Servico Situagio Atendimento Motivos RS Servico RS Reconhec. RS Glosa. Pendéncias
1]

o 811 48182902 280112 MAT 79923844 Emandlise 26/04/2012 0022 18,06 10,46 760 %

Exibindo: “1"a '1". Total: '1".

Com os selecionados... E‘ Executar

Voltar

Clique no link em destaque para detalhar o questionamento
O detalhamento dos valores cobrados e contestados para cada questionamento estara
disponivel ao clicar no link “SqA500”. Ao acionar este link, um novo formulario é
aberto com as informacodes do questionamento selecionado e as possiveis discussoes e

alteracoes a serem realizadas.

As acOes sO poderao ser realizadas em questionamentos que ainda estejam

“Aguardando Andlise” ou “Em Andlise” para discussao.

Unimed |3 AJIUS %, Marcos Nakata Sakabe

UNIMED TESTE 1

a Home D Fatura g;'J Relatdrios % Administracdo QCémara Técnica n Sair

Seq A500: 9 | Nota: 925543 | Doc 1: ...0045111 | Credora: 666 | Devedora: 667 | Pgto: Doc 1 integral | Ptu: 6.0 m

Beneficiario: §660116000239001 - NONONONOMNONONON @ -
Inserir mensagem

40302571 - TROPONINA
Pacote: N -0

Dados de Servico: paea g servio: 14/01/2014 @ Documentos anexos ()
Hora realizada: 00:00:00
22 - Divergéncia no valor cobrado
Complemento: - ‘33 Concordar
Divergencia ne valor cobrado
98 - Outros
Motivo(s): Complemento: - Qﬁ Alterar valores
Seq HO: 5 - Realizado: 40302571 - Liberados: 10101039;
98 - Cutros
Complemento: - .
VALOR COBRADO A MAIOR ﬁ? fantanyaloncobiado
Status: Aguardando Andlise
Finalizar analise

Fator Multiplicador: 100%

Relatdrio demonstrativo

Tipo de Valor Valor Cobrado Valor Rec. Inicial Diferenga Inicial Valor Proposto Valor Acordado
Servigo 89,50 41,28 4822 41,28 0,00 @ Bloquear

Adicional 448 2,06 241 2,06 0,00
co 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adicional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Filme 000 0,00 0,00 0,00 0,00
Adicional 000 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 9398 43,34 50,64 43,34 0,00

Tipo de Valor Qtd. Cobrada Qtd. Rec. Inicial Qtd. Proposta
Valor 2,0000 0,0002 0,0002

Detalhamento do questionamento e bot&es de agdo
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7.6 Detalhes do questionamento

v Seq A500: informa a sequéncia do PTU A500 detalhado.

v Nota: informa o nUmero da nota que contém o questionamento detalhado.

v" Doc 1: informa o nimero do documento 1.

v" Unimed Credora: exibe a Unimed Credora da fatura a qual se refere o
questionamento, ou seja, Unimed prestadora do servico.

v" Unimed Devedora: exibe a Unimed Devedora da fatura a qual se refere o
questionamento, ou seja, a Unimed detentora do contrato.

v' Pagto: identifica a forma de pagamento do documento.

v Servico: informa o codigo do servico questionado e sua descricao.

v" Motivo: o motivo da glosa do item e a descricao do motivo de glosa.

v Status: o status do questionamento.

v Valor cobrado: valor cobrado pela Unimed prestadora do servico.

v" Valor reconhecido inicial: valor que a Unimed Origem reconhece como o valor
correto a ser pago.

v Diferenca inicial: diferenca entre o valor cobrado e o valor reconhecido.

v Valor proposto: valor sugerido na negociacao, por uma das Unimeds, para

cobranca/pagamento do item.

v Valor acordado: valor acordado entre as partes apos a analise do item.

Nesta mesma tela temos a opcao de visualizar e navegar nos demais itens da nota.

Questionamentos encontrade(s) para a Mota 00000000000000700483 4

i SqA500 Nota Doc 1 Tab Servico Situacio Motivos RS Servico RS Reconhec. RS Glosa.

..:
rs,

00000000000000700482 ..0077845  ROL 40805026 Née Contestado

=
=
=
i}
o
]
o

6,43 0,00

00000000000000700483 ..0077845 ROL 40805026 Analisado

1=
G
£
=
=
=
(&)
[
w
=1
o
T
&
@

e

=

AJIUS | Unimed do Brasil - 22/05/2014 as 11:06
L Abertura de questionamenta

Usudrio ANUS Dynamix | UNIMED TESTE 1 - 23/05/2014 as 13:50
L A Unimed credora manteve o valor cobrado para este Questionamento. Manter o valor cobrado

Samuel Costa da Silva i Unimed do Brasil - 26/05/2014 as 11:00
L A Unimed credora manteve o valor cobrado para este Questionamento. teste

O icone " informa o questionamento apresentado em tela.
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8 - Acdes no questionamento

. Inserir Mensagem: Acao utilizada para inserir

@ Inserir mensagem
mensagens relativas aos questionamentos que ficam
disponiveis para visualizacao da outra Unimed. Para digitacdo da mensagem é
disponibilizado um campo de texto de preenchimento obrigatorio, sendo que nesta
opcao também estara disponivel a acdo “Manter Valor Cobrado / Reconhecido e
Enviar”. A acdo esta sempre disponivel desde que o questionamento esteja com

status “Aguardando Andlise” ou “Em Andlise”.

Inserir Mensagem x
Mensagem
P
0 de 500 caracteres
Enviar Manter Valor Cobrado e Enviar Cancelar
i
Documentos anexos: Acao utilizada para anexar
Gs Documentos anexos (o) . . .
arquivos que facilitem o entendimento entre as

Unimeds sobre o questionamento analisado. Nesta opcao também estara disponivel a
acao “Manter Valor cobrado / reconhecido e Enviar”. A acao esta sempre disponivel,
desde que o questionamento esteja com status “Aguardando Andlise” ou “Em

Andlise”.

Documentos Anexos ®

Arquivo para anexar Escolher arquiva | Menhum arguivo selecionado

Mensagem

0 de 500 caracteres

Enviar Manter Valor Cobrado e Enviar Cancelar

Anexo Inserido por Data postagem

Nenhum anexo encontrado
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Concordar: Esta acdo é utilizada para acordar um

m Concordar

verifica as Unimeds do questionamento, podendo entdo ocorrer os casos:

questionamento. Ao utilizar esta acao o sistema

v Quando for realizado o pagamento integral da fatura (A500) e o Valor cobrado
for igual ao valor proposto, o questionamento sera finalizado “sem nota de
débito”;

v Quando for realizado o pagamento integral da fatura (A500) e o Valor cobrado
for diferente do valor proposto, o questionamento sera finalizado “com nota de
debito”;

v" Quando for realizado o pagamento parcial da fatura (A500) e o Valor
Reconhecido Inicial for igual ao valor proposto, o questionamento sera
finalizado “sem nota de débito”;

v" Quando for realizado o pagamento parcial da fatura (A500) e o Valor
Reconhecido Inicial for diferente ao valor proposto, o questionamento sera

finalizado “com nota de débito”.

Observacao: A acao “Concordar” nao estara disponivel para a Unimed que propos o

ultimo valor, manteve o valor cobrado ou manteve o valor reconhecido.

Concordar com guestionamento x

Concordo com os valores do questionamento apresentados na tabela abaixo.

Mensagem

0 de 500 caracteres
Sim Néo
Questionamento Valor Proposto Valor Reconhecido Inicial Valor Acordado

16 142,76 0,00 142,76

4

Para concluir a acao, € necessario marcar o checkbox concordando com os valores propostos para o
questionamento.
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Alterar valores: Esta acao devera ser utilizada para

I:ig Alterar valores alterar um valor proposto do questionamento
analisado. Para alterar qualquer valor, basta clicar

diretamente sobre o campo pontilhado da coluna “Valor Proposto” e digitar o novo
valor. O botao “Enviar” salvara todas as alteracdes realizadas. Esta acao € disponivel

aos questionamentos que estejam “Aguardando Andlise” ou “Em Andlise”.

Alterar valor - Ptu: 5.0 H3
Tipo de Valor Valor Cobrado Valor Rec. Inicial Diferenga Inicial Valor Proposto Taxa Valor Acordado
Servigo 135,98 0,00 135,95 h 35,96] 0,00
Adicional 580 0,00 5,80 5,80 5 % 0,00
co 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adicional 0,00 0,00 0,00 0,00 5 % 0,00
Filme 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adicional 0,00 0,00 0,00 0,00 5 % 0,00
Total 142 76 0,00 142,76 14276 0,00
Tipo de Valor Otd. Cobrada Qtd. Rec. Inicial Qtd. Proposta
Valor 1,0000 0,0001 0,0001
Mensagem
-
0 de 500 caracteres
Enviar Cancelar
s
Clique no campo pontilhado para alterar o valor proposto.
Manter valor cobrado: A acao permite manter o valor
g]? Manter valor cobrado cobrado para a Unimed Credora. Ao utilizar esta

acao, os valores da coluna “Valor Proposto” assumem
os valores apresentados na coluna “Valor Cobrado”.

Manter o valor cobrado x

o Checando em Enviar voce estara mantendo o valor cobrado para o questionamento, ou seja. setando o mesmo valor cobrado para todos
o3 valores propostos

Mensagem

0 de 500 caracteres

Enviar Cancelar
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o . Finalizar Analise: Acao que finaliza a analise do
Finalizar analise
questionamento, eliminando a pendéncia do perfil do

usuario que esta logado no sistema.

@ ol Bloquear: Acao que permite bloquear o documento,
oquear
nota ou questionamento pelo usuario logado no

sistema, evitando que outros perfis alterem o item que esta sendo analisado.

Manter valor reconhecido: A acao permite manter o
g? Manter valor reconhecido . .

valor reconhecido para a Unimed Devedora. Ao
utilizar esta acao, os valores da coluna “Valor Proposto” assumem os valores

apresentados na coluna “Valor Reconhecido Inicial”.

O objetivo desta funcionalidade é permitir que a

t;::) Acatar questionamento . .
Unimed concorde o questionamento quando o mesmo

estiver na pendéncia da outra Unimed.

A opcao esta disponivel somente para as faturas em rediscussdo, com os status “Em

andlise”, “Aguardando Andlise” e “Analisado”, sinalizadas com o icone <. Ao

“Acatar questionamento”, o item sera finalizado nas seguintes condicoes:

» Se a Unimed Credora acatar o questionamento:

Valor Proposto = Valor Reconhecido Inicial

Se pagamento Integral => Valor Acordado ~ Valor Cobrado - Valor Proposto

Valor Acordado - ) A
Se pagamento Parcial <> Valor Acordado ~ Valor Proposto - Valor Reconhecido Inicial

» Se a Unimed Devedora acatar o questionamento:

e Valor Proposto = Valor Cobrado

Se pagamento Integral => Valor Acordado = Valor Cobrado - Valor Proposto
Valor Acordado

Se pagamento Parcial => Valor Acordado = Valor Proposto - Valor Reconhecido Inicial
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8.1 AcOes em lote com os questionamentos

O Ajius permite a execucao da mesma acao para varias notas e/ou questionamentos
ao mesmo tempo. Para isso, a ferramenta disponibiliza a funcionalidade de acées em
Lote. As opcOes na acao em lote estarao disponiveis de acordo com o nivel do

documento analisado.

- - Marcos Nakata Sakabe
Unimed |2 AJIUS - UNIMED TESTE 1

Q Home D Fatura G Relatorios %_ Administracio ?C&marﬂ Técnica a Sair

Fatura: | Recebido pela minha Unimed ¥ Valor Doc 1: ate
Fatura pendente com: v Valor contestado: ateé
Unimed: L;J Valor Total Reconhecido: ate
Incluido entre: e
Tipo de pagamento: v
Prazo encerra entre: 1 e

Nimero Doc 1:

MNamero Doc 2:

Situagdo: v
Devaolvidas pela Camara: r
Com pendéncias para: B Administrativo &? Auditor Médico g Auditor Enfermagem
Filtrar

Total de B Fatura(s) encontrada(s)

@ (6 B NE=] Dveirs e 0 gy SWDE{ Mokt Mmodon Bometied iy
4 o D1 1soss09s  SRMED Bicquesda 23072014 - £5780,54 556322 0,00 5563,82 Integral 57,69%
4 0 D1 sooows  YMMED  mioquesda  24m7i2014 . 65.780,64 8.563,82 0,00 8.563,82 Integral 50,00%
4 o D1 sooomz  YRMED Emangise  a7iacore  JglElsl 65.730,64 8.563,82 0,00 5.563,82 Integral % 0,00%
4 0 D1 1goooo2ser SRMED Emandise 2omemme SISl £.029,51 59,49 0,00 59,45 Parcial % 0,00%
% o D1 sooooor  SEMED Emanaise zrmecois 38ASl es7anss 8.563,82 0.00 856382 Integral B 0,00%
@ o DL 110001 YNMED  pouardando y3pgpgre 2dials) - s41n01180 assoerar 115.679,00 33938308 Parcial Q) 94,38%
@ o D1 osoooniz  GRMED jouardande nypppgre TSl gs7s0se 5.563,82 0,00 856382 Integral G 65,28%
4 g D1 _ppesttr SMMED Jouardando ygngnpq, Z0dials) 380,87 53,98 4334 5084 Integral G 0,00%

Exibindo: 1" a '8'. Total: '8
Com os selecionados ¥ | Executar

Com os selecionados. ..
Refinar Pesquisa
Relatérios
Relatérios de Motas ndo Elegiveis
Demais agoes
Inserir Mensagem

Anexar documenio
Bloguear/Desbloguear
Repagsar fatura para Unimed
Finalizar analise

Rediscutir fatura

Enviar fatura p/ cdmara

AcGes em lote na Fatura
8.2 Redirecionamento de analise para outro perfil
No momento da analise dos itens, poderao existir questionamentos que deverao ser
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analisados por outro perfil. Para atender essa necessidade, o Ajius disponibiliza o
recurso de enviar o questionamento para os perfis de auditoria. Essa acao podera ser
realizada no nivel da nota ou no nivel do questionamento, bastando para isso
selecionar os questionamentos / notas desejadas e executar a acao “Enviar para

andlise em outro nivel” (na caixa de a¢des) conforme apresentado a seguir:

B Home D Fatura Gz Relatdrios &_ Administracdo Qcﬁmam Técnica u Sair

Mimero nota: Ndmero lote:
Cddigo do beneficidrio: Valor nota: até
Home do beneficiario: Valor glosa: até
Situacio: B
Com pendéncias para: % Administrativo w Auditor Médico % Auditor Enfermagem

Filtrar

Total de 1 Mota(s) encontrada(s)

v i MNota Lote  Dec1 Situagdo Codigo benefic. Nome benefic. RS Nota RS Glosa RS Reconh. Pendéncias (ﬁ
andlise

t 0 925543 62000452 0045111 A9U3M9ANI0 peae 0146000239001 NONGNONONONGNON o308 50,64 43,34 S % 0,00%

Exibindo: "1"a '1". Total: '1".

Com os selecionados... v Executar

Com os selecionados
Refinar Pesquisa
Demais agoes
Inserir Mensagem
Anexar documento
BloguearDesbloguear

Enviar para analise em outro nivel
Manter valor cobrado
Finalizar analise

Repasse de analise para outro nivel

Ao executar a acao, sera apresentada a tela com os perfis disponiveis e caixa de
texto para que seja inserida mensagem. Somente sera possivel enviar o item para um

nivel diferente do perfil do usuario logado no sistema.

Enviar para anilise em outro nivel ®

. Enviandoc uma nota para analise, vocé estara enviando todos os seus respectivos questionamentos tambeém,

Com pendéncias para: g% Administrativae ¥ &PAuditor Médico # % Auditor Enfermagem

Mensagem:  Repasse para perfis médico & enfermagem

39 de 500 caracteres

Enviar Cancelar
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Apos efetuar o repasse do item para o perfil desejado, a nota ficara com a pendéncia

em destaque para o perfil encaminhado.

- - Marcos Nakata Sakabe
Unimed ‘ £ AJIUS — UNIMED TESTE 1
@ Home D Fatura gz Relatdrios % Administracdo @ Camara Técnica u Sair

Nimero nota: Numero lote:
Cadigo do beneficiario: Valor nota: até
Nome do beneficiario: Walor glosa: ate
Situagdo: v
Com pendéncias para: % Administrativo &P Auditor Médico % Auditor Enfermagem

Filtrar

oy Acdo executada com sucesso.
Total de 1 Nota(s) encontrada(s)

G MNota Lote Docl Situacdo Cadigo benefic. Nome benefic. RS Nota RS Glosa RS Reconh. Pendéncias (i)
0 025543 62000453 0045111 Ag;'ﬁgﬂ:gd" 0666.0116000239001 NONONONONONONON 93,98 5084 4334 T & &P % 0,00%
Exibindo: "1"a '1". Total: '1'.

Com os selecionados. .. v Executar

Voltar

Apresentacdo de pendéncias no nivel de nota

Niveis de pendéncia:

‘% Pendéncia Administrativa
&P Pendéncia Médica

QJ Pendéncia de Enfermagem

8.3 Visualizacao dos Itens para os perfis de auditoria

Apos o repasse de nivel, o item podera ser visualizado para os perfis de auditoria.
Desta forma, os auditores poderdao acessar os itens através da opcao “Itens com
Pendéncia”.

A imagem a seguir ilustra a visualizacao das opc¢oes disponiveis na ferramenta para o
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perfil de auditoria médica ou enfermagem.

Unimed|ft  AJIUS e

@ Home D Fatura D Relatdrios u Sair

Itens com pendéncia Itens bloqueados Faturas em camara Faturas aguardando Histdrico de agtes
envio para camara

Opcoes disponiveis para os perfis de auditoria

Na tela de itens com pendéncia, sao listados todos os documentos
que foram iniciados os processos de analise e negociacao entre as
Unimeds que possuem pendéncias médicas ou de enfermagem. Para
facilitar a localizacao de um documento, poderao ser utilizados os
campos de filtro.

Itens com pendéncia

Na tela itens bloqueados encontram-se todos os itens em que o
usuario com perfil de auditoria utilizou a funcionalidade “bloquear”.
3 Desta forma, somente o usuario que executou esta acdo podera
Itens bloqueados analisar e desbloquear os documentos listados nesta secao.

Na tela de faturas em camara, sao listadas todas as faturas que foram
iniciadas os processos de analise e negociacao entre as Unimeds que
possuem pendéncias médicas ou de enfermagem e que se encontram
na Camara Técnica. Para facilitar a localizacao de um documento,
poderao ser utilizados os campos de filtro.

Na tela de faturas aguardando envio para camara, sao listados todos
os documentos que se encontram aguardando o preenchimento dos
formularios para o envio para a Camara Técnica. Para facilitar a
localizacao de um documento, poderao ser utilizados os campos de
filtro.

Faburas pguerdando
el para chmana

Apos a analise realizada sobre a nota, devera ser realizada a acao “Finalizar a
Andlise” para que o questionamento esteja pronto para ser repassado para outra
Unimed ou encaminhado para outro perfil.
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8.4 Interacao Camara / Unimed

Quando houver uma divida encaminhada pela Camara Técnica, a Unimed tera a
possibilidade de direcionar a analise aos perfis médico e enfermagem. Para isso, o
perfil administrativo devera encaminhar a dlvida postada utilizando a opcao “Enviar

andlise para outro nivel”, conforme ilustra a figura a seguir:

= Nao
] 9 55 MED 2873 1091 v -
[ g 18 919800 2030755 MED 890228721 Contestado 19/08/2012 0099 886 888 0.
¥ [ 17 919800 2030755 MED 92264069 Emcémara  19/09/2012 0022 557 5,08 052 & = % %9
[ [ 16 919800 2030755 MAT 75700182 . 2O 19/09/2012 0099 31,31 31,31 000 (]
Contestado = e
] [} 15 919800 2030755 MAT 79923852  '2° 19/08/2012 0089 361 361 000 gl
Contestado 1
) 14 919800 2030755 WAT 79925642 . '\a° 19/09/2012 0099 21,41 21,41 000 =
Contestado 2
] 0 13 919800 2030755 MAT 79909817 c o 19/09/2012 0099 1218 1218 000 = \L,i‘
ontestado "
@l 0 12 919800 2030755 MAT 70838810 Moo 19/09/2012 0099 0,65 0,65 000 ()]
Contestado — 2
4l [ 11 919800 2030755 MAT 79931740 Rao 19/09/2012 0099 25,83 2583 000 3
Contestado — M
[ ()] 10 919800 2030755 MAT 70800715 Heo 19/0912012 0099 S8 515 000 (]
Contestado &
0 9 919800 2030755 MED 90199316 . 20 19/09/2012 0099 20,66 20,66 000 =
Contestado T v
[l 1 8 919800 2030755 DIA 80013015 Emcémara 19/09/2012 0098 148,85 0,00 14995 Li\]
0 5 919800 2030755 MED 90199340 Emcémara 19/09/2012 0022 4366 39,28 4328 = \::L:‘
E] g 22 919800 2030755 ROL 40311210 Emcémara 19/09/2012 0022 525 5,04 021 lilr‘
F 0 7 919800 2030755 ROL 40901238 Emcamara 18/08/2012 0022 40,62 39,15 1,47 = \‘j‘
I 0 6 919800 2030755 ROL 40901122 Emcémara 19/09/2012 0022 103,41 99,90 3,51 3 \:L]
[ g 4 919800 2030755 ROL 10102019 c o 19/08/2012 0099 84,00 84,00 000 = \CL;‘
ontestado H
Exibindo: '1" a "19. Total: 1%
Com os selecionados.. E Executar
Com os selecionados...
Demais agoes
A 4
I Enviar para analise em outro nivel I

8.5 Repasse de Fatura

Apos a finalizacdo da analise de todos os questionamentos, o documento devera ser
remetido para outra Unimed e para isso € necessario utilizar a acao “Repassar Fatura

para Unimed”. Esta acao esta disponivel somente para o perfil “supervisor”.

Para que o repasse seja possivel, o Ajius ira identificar os questionamentos que nao

sofreram as acdes Manter Valor Cobrado, Manter Valor Reconhecido e/ou Alteracao

de Valor e sinalizara as pendéncias através do icone ‘% .
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> Nr Doc 1 Incluido Prazo p/ RS VIrDoc 1 RS Cob Doc 1 RS Reconh Doc 1 RS Contest Doc 1

- . S 'Y
Cred Sity Pet: Pendé [
NrDoc2 —ooora Druacee Concl.  envioa Cdmara R$ VirDoc2 R$ CobDoc2 RS Reconh Doc 2 RS Contest Doc 2 o Fendendas P

0 D1 587845 E;‘!iEEE Rediscussdo 05/02/2014 Mﬂh 833,11 783,17 353,69 429 48 Parcial % 0,00%

Exibindo: “1"a 1", Total: 1%

Documento com pendéncia administrativa
Conforme definido pelo Comité de Intercambio, para repassar a fatura para analise
da outra Unimed, o usuario devera ter realizado alguma alteracao de valor sobre o
questionamento.
Caso existam pendéncias de valores nos itens em que for executada a acao de

repasse, o sistema emitira a seguinte mensagem:

A A fatura 567845 possui questionamentos onde ndo foram utilizados as agdes de valor.

Segue abaixo a relacdo de sinalizacdes dos icones conforme pendéncias de analises
dos documentos.

% Item nao finalizado com pendéncia de acao nos valores.
Item finalizado com pendéncia de acao de valores.

% Item nao finalizado sem pendéncia de acao nos valores.
Item finalizado sem pendéncia de acao nos valores.

Para que um documento possa ser redirecionado a outra Unimed, ndao poderao existir
pendéncias de acao de valores nos questionamentos analisados. Desta forma,

somente poderao ser direcionados os documentos sinalizados com o icone e que
nao se encontram na fase de tréplica.

8.6 Envio de faturas para Camara e Rediscussao

Ao término do prazo de analise na fase de tréplica, o sistema bloqueara
automaticamente os questionamentos nao acordados entre as Unimeds. Estarao

disponiveis para as duas Unimeds envolvidas, as seguintes opcoes:

v Rediscutir fatura:
Ao utilizar esta acdo, os documentos enviados para rediscussao ficardo disponiveis
para as Unimeds durante o periodo de 30 dias, dentro desse periodo sera possivel a
solicitacdo de andlise da Camara Técnica por parte das Unimeds em qualquer

momento, apos esses 30 dias ndo havera mais a acao de envio a Camara Técnica e os
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documentos permanecerao pendentes com as Unimeds para acordo entre as partes,

sem controle de prazos da ferramenta.

v Enviar fatura para camara:
Ao utilizar esta opcdo, o sistema bloqueara a fatura deixando-a disponivel somente
para a Unimed do usuario que esta utilizando a acao. Uma vez enviada para Camara
técnica, a fatura estara disponivel para visualizacdo através da opcado: “Faturas
aguardando envio para cdmara”. A fatura sera encaminhada para a analise da
Camara Técnica somente apos o preenchimento dos formularios de nota e

questionamento.

Havera dois formularios para preenchimento, onde um sera no nivel

da nota e o outro no questionamento. Deverao ser preenchidos todos

os formularios do nivel de nota e questionamento para que o

Fabaras sguardando
Brvin pars chmera

documento seja direcionado a Camara Técnica.

[ MNota Llote Docl Situagio  Codigo benefic. Nome benefic. Wik EEm et Ao Ly i Pendéncias
fatos divergentes

Editar - Pago

2 45 122060 9576013 Blogueado  99999999993998  NONONONONON 1154630 0.002,08 251424 () 52”;‘0’2‘;305”‘35 %

seguindo as...
Editar - Cobranga

045 95 NONONONONON 585 585 r em codige % 8}
1 3 122045 0576013 Dlogueade  DODD0G00D0000L 158531 158531 0,00 e

codigos néo. .
Editar - Glosa de
- . £nd 77 £nd 7T r IM, remunara-se
122049 9576013 Blogqueade 9999595999999999 NONONONONON 524,27 524,27 0,00 apenas AGE para % %
feridas...

-
&

Para direcionar o documento para camara, deverao ser preenchidas as justificativas em nivel de nota e
questionamento.

Apds o preenchimento dos formularios, basta finalizar analise e enviar o documento
para Camara. As informacdes preenchidas nestes formularios estarao disponiveis para

a analise da Camara Técnica.

@ Mota Lote Doc 1 Situagdo Codigo beneficiario Nome beneficidric RS Mota RS Glosa RS Re F‘}"""Ud"i“ de Justificativa dos fatos  \IETS 15
divergentes

v -
0 45969514 65000345 B500094614 cé%ﬂna‘ra 999999999999999%3  NOMONCONONONON 607,32 132,84 474,48 % ; % 0,00%

Exibindo: "1"a '1'. Total: '1".

Resumo dos Fatos Divergentes
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Formuléario de Justificativas dos Fatos T h—" i
Documento: 19036094
Credora: 666 - UNIMED TESTE 1
Devedora: 667 - UNIMED TESTE 2
Enviou a4 Camara: 667 - UNIMED TESTE 2
Dados da nota
Lote: 12783 Nota: 1640645 Atendimento: 25/05/2014
Beneficiario: 99999999999999 - NONOMONONOM
Resumo dos fatos divergentes
Resumo dos fatos divergentes
Servigos
80081304 - Refeigdo de acompanhante
Data do servigo: 25/05/2014 Hora realizada: 01:24:15 Pacote: M
VI.Cob. VI Rec. Inic. Dif. Inicial V. Proposto  Motivos Contestacao
Servigo: 57.84 0,00 57,84 5784 98 - Qulros
Adicional: 0.00 0,00 0,00 000 Complemento:
Co: 0,00 0.00 0,00 000  Cobrado em forma de SADT. Favor cobrar conforme autorizado
Adicional: 4,34 0,00 4,34 4,34 (internacan) pois precisamaos dos dados comao: data da alta,
Filme: 0,00 0,00 0,00 0,00 numero da declaracao de nascimento ate...
Adicional: 0,00 0,00 0,00 0,00
Motivos para Camara Técnica
resumo dos fatos divergentes

O resumo dos fatos divergentes podera ser visualizado pela Camara Técnica

9 - Faturas Finalizadas

Na interface de faturas finalizadas serao apresentadas as contestacoes
encerradas pelas Unimeds. Através desta opcao, sera possivel analisar

todo historico dos questionamentos como tipo de finalizacao, valores

Faturas finalizadas

cobrados, reconhecidos e acordados. Para facilitar a localizacao de um

documento, poderao ser utilizados os campos de filtros.

Utilize o filtro “situacdo” para localizar os documentos acordados com e sem
diferenca. Poderao ser listados também os documentos que foram finalizados pela

camara técnica e os arquivos cancelados via CMB.

Situacdo: hd

Encerrade com MNDC
Encerrado sem NDC
Encerrada camara com MDC
Encerrada cdmara sem NDC
Cancelado via CMB
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Unimed |2 AJIUS Marcos Nakata Sakabe

UNIMED TESTE 1

5 Home D Fatura GB Relatérios % Administracao ?Cémara Técnica u Sair

Fatura: | Recebido pela minha Unimed ¥ Incluido entre: e 1
Unimed: g Valor Doc 1: ate
Valor contestado: até
Situacdo: A R
Valor Total Reconhecido: até
Tipo de pagamento: v
Conclusdo: v
Numero Doc 1:
Nimero Doc 2:

Filtrar

Total de 153 Fatura(s) encontrada(s)

§ 0 Bl omewn stk o T e BB BER Mimal Moottt foistt

0 D1 ogoooiry  YMMED  Ereerads o 4EE0NS  integral ?:?E:{{ 55.780,54 £.563,82 0,00 563,82 0,00 Integral
0 D1 oagoseos  WNMED  Breemads o SAEEONS  integral g:?%:{s: 6578064 £.563,82 0,00 5.563,82 000 Integral
0 D1 ispaspsy  SNMED Ereemads o GBSO integral z;:u:ig:{{ 6578064 656382 0,00 8.563,82 000 Integral
o D1 goopnpy  UMMED  EBneemads o Z3TEONE  jntegral "E:D:E:{{ 85.780,64 §563,82 0,00 563,82 0,00 Integral
0 DL ageramg  UMMED Ereerada ORaamty  integral ?:?Eg:{s: 375,30 33,27 23,46 481 0,00 Parcial

Listagem de documentos finalizados

Utilize o filtro “Conclusdo” para localizar os tipos de finalizacées dos documentos
acordados entre as Unimeds. Poderao ser listados também os documentos que foram

finalizados por decurso e também pela Camara Técnica.

Conclusao: L

Decurso de Prazo

Acordadeo entre az Unimeds
Concluido pela Camara Técnica
Decurso de Prazo Parcial
Decurse de Praze Complementar
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10 - Download de arquivos de finalizacao

Apos a finalizacao dos questionamentos, os arquivos PTU A550 com os
valores acordados estardao disponiveis na interface “Arquivos
* Finalizac@o”. Para facilitar a localizacao de um documento, poderao
Arquives Finshzacio

ser utilizados os campos de filtro. Para isso, filtre a pesquisa dos

resultados utilizando o filtro Arquivo A550 - Destinado a minha Unimed.

Arguivo A550: Destinado a minha Unimed r
Os arquivos de finalizacao disponibilizados no link ¥ serdo do tipo:

v' PTU A550 tp03 - finalizacao parcial com diferenca;

v PTU A550 tp04 - disponibilizado apoés a integracao da ND Parcial ou apos
finalizacao parcial sem diferenca;

v' PTU A550 tp05 - finalizacao integral com diferenca;

v PTU A550 tp06 - disponibilizado apds a integracdao da ND Integral ou apds a
finalizacao integral sem diferenca;

v' PTU A550 tp07 - finalizacao complementar com diferenca;

v' PTU A550 tp08 - disponibilizado apos a integracao da ND Complementar ou apos
finalizacao complementar sem diferenca;

v' PTU A550 tp09 - disponibilizado apds encerramento por decurso de prazo;
Como distinguir os arquivos originados e destinados a minha Unimed?

Para emissao do PTU A560, somente deverao ser verificados os arquivos com o filtro
“Destinado a minha Unimed” e “Pendentes de Nota de Débito”. Os arquivos com o
filtro “Originado pela minha Unimed” sao os arquivos gerados pelo Ajius destinado as

outras Singulares envolvidas na contestacao.

Uma vez que a ferramenta apresenta na mesma tela os diferentes tipos de arquivo
PTU A550, a diferenciacao devera ser realizada verificando o tipo de finalizagao,

valor da ND e data do vencimento e status conclusao.
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Desta forma, tém-se:

Tipo A550 Visualizagdo
- o RS Valor N.D. Doc 1 Dt Venc N.D. Doc 1 5 q
Tipo Finalizacéo RS Valor N.D. Doc 2 Dt Venc N.D. Doc 2 Status Conclusio Arquivo
Tipo 03
Parcial 612 56 Pendente Acordado entre as Unimeds
: . .- RS Valor N.D. Doc 1 Dt Venc N.D. Doc 1 5 q
Tipo Finalizagde pe volor N.D. Doc 2 Dt Venc N.D. Doc 2 “tatus Concluséo Arquivo
Tipo 04 ¢/ ND
Parcial 612,56 30/06/2013 Acordado entre as Unimeds ¥
, ..~ RS$Valor N.D. Doc 1 Dt Venc N.D. Doc 1 < .
Tipo Finalizagde pe yolor N.D. Doc 2 Dt Venc N.D. Doc 2 >tatus Concluséo Arquivo
Tipo 04 s/ ND
Parcial 0,00 SIND Acordado entre as Unimeds -
, ..~ RS$Valor N.D. Doc 1 Dt Venc N.D. Doc 1 < .
Tipo Finalizagde po volor N.D. Doc 2 Dt Venc N.D. Doc 2 ~tatus Concluséo Arquivo
Tipo 05
Integral 612,56 Pendente acordado entre as Unimeds ¥
, ..~ RS Valor N.D. Doc 1 Dt Venc N.D. Doc 1 < .
Tipo Finalizagde po volor N.D. Doc 2 Dt Venc N.D. Doc 2 ~tatus Concluséo Arquivo
Tipo 06 ¢/ ND
Integral 612,56 30/5/2013 Acordado entre as Unimeds -
: ..~ RS Valor N.D. Doc 1 Dt Venc N.D. Doc 1 5 .
Tipo Finalizacao RS Valor N.D. Doc 2 Dt Venc N.D. Doc 2 Status Conclusao Arquivo
Tipo 06 s/ ND
Integral 0,00 SFND Acordado entre as Unimeds i
: ..~ RS Valor N.D. Doc 1 Dt Venc N.D. Doc 1 5 .
Tipo Finalizacao RS Valor N.D. Doc 2 Dt Venc N.D. Doc 2 Status Conclusio Arquivo
Tipo 07
Complementar 612 58 Pendente Concluido pela Camara Tecnica W
) ..~ RS Valor N.D. Doc 1 Dt Venc N.D. Doc 1 = q
Tipo Finalizacio RS Valor N.D. Doc 2 Dt Venc N.D. Doc 2 Status Conclusdo Arquivo
Tipo 08 ¢/ ND
Complementar 612,56 2171272014 Concluido pela Camara Técnica
) ..~ RS Valor N.D. Doc 1 Dt Venc N.D. Doc 1 = q
Tipo Finalizacio RS Valor N.D. Doc 2 Dt Venc N.D. Doc 2 Status Conclusdo Arquivo
Tipo 08 s/ ND
Complementar 0,00 S/ND Concluido pela Camara Técnica W
) ..~ RS Valor N.D. Doc 1 Dt Venc N.D. Doc 1 = q
Tipo Finalizacio RS Valor N.D. Doc 2 Dt Venc N.D. Doc 2 Status Conclusdo Arquivo
Tipo 09
Integral 612 58 S/ND Decurso de Prazo i

Tipos de arquivos de finalizagdo e a visualizagdo na ferramenta
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11- Geracao e Importacao PTU A560

Apos o encerramento da contestacao no Ajius, a Unimed que tem valor a receber
devera importar o arquivo de finalizacao processado pela ferramenta em seu sistema
de gestao para gerar a Nota de Débito. O tipo de arquivo PTU A560 a ser gerado

dependera do tipo de finalizacao no Ajius.

v' Fechamento Integral: A Unimed que tem valor a receber devera baixar o
arquivo PTU A550 tipo 05 para gerar o PTU A560 do tipo 1 (ND1_xxxxxx.uuu).

v' Fechamento Parcial: A Unimed que tem valor a receber devera baixar o
arquivo PTU A550 tipo 03 parar gerar o PTU A560 do tipo 2 (ND2_xxxxxx.uuu).

v' Fechamento Complementar: A Unimed que tem valor a receber devera
baixar o arquivo PTU A550 tipo 07 para gerar o PTU A560 do tipo 3

(ND3_xxxxxx.uuu).

A importacao do arquivo PTU A560 - Nota de Débito deve ser realizada através da
CMB.

FA Webstart PTU - Servidor CMB_ TR

Unimed |$3

Informagdes

Arguvo:  |ND1_451013.072
Tipo Arquivo: |Ptu A560 - |VersSoPTU: 502 ~| Unimed Origem: |UNIMED ARACATUBA -

Descricho:  |Nota de Débito Manual do usudrio

Arquivo Tipo Arquivo Versdo PTU Unimed Origem Unimed Destino Status selecio

O PTU A560 devera ser postado em até 60 dias da finalizacao no Ajius. Esta regra
sera valida para arquivos postados a partir da vigéncia do PTU 6.0. Caso a NDC nao
seja postada dentro deste periodo, sera gerado um arquivo PTU A550 do tipo 09

sinalizando o fechamento por decurso de prazo.

Apds a integracao do arquivo PTU A560 no Ajius, a ferramenta disponibilizara os
arquivos de encerramento de contestacao com ND que deverao ser baixados para

sinalizar no sistema de gestao da Unimed o encerramento da contestacao no Ajius.
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12 - Geracao de Relatoérios

A ferramenta disponibiliza a funcionalidade para geracao de relatoérios, os quais
poderao ser utilizados para o controle das contestacoes em qualquer status na
ferramenta. A seguir, um breve descritivo das opcoes de relatorios existentes na
ferramenta.

Unimed 2 AJIUS % Sakabe

Unimed Pouso Alegre

8 Home D Fatura D Relatérios n Sair

Faturas sintéticas Faturas em aberto Faturas em andamento Faturas finalizadas Faturas em camara
analitico analitico analitico analitico

Itens contestados Tempo resposta

Menu relatorios

Faturas sintéticas: nesta opcao, o usuario podera gerar relatorios de
contestacOes enviadas e recebidas por sua Unimed, de acordo com o
status do documento na ferramenta. Ao menos um dos campos “Doc
. 17, “Doc 2”, “Finalizados em”, “Incluidos em”, “Incluidos Cdmara
em” deve ser informado e o resultado podera ser apresentado nos
formatos pdf, xls e web.

Faturas em aberto analitico: nesta opcdo, o usuario podera gerar
relatorios de contestacdes enviadas e recebidas por sua Unimed e que
nao foram iniciadas na ferramenta. E obrigatério informar o filtro de
datas "Incluido entre" e o periodo informado ndo podera ultrapassar o
limite de 31 dias. O resultado podera ser apresentado nos formatos

Faburas em starts
anetitics

pdf e csv.
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Faturas em andamento analitico: nesta opcao, o usuario podera gerar
relatorios de contestacdes enviadas e recebidas por sua Unimed e
que se encontram em analise na ferramenta. E obrigatério informar o
filtro "Situacdo da Fatura" e também as datas "Incluido entre", sendo
que o periodo informado nao podera ultrapassar o periodo de 31 dias.
O resultado podera ser apresentado nos formatos pdf e csv.

Faturas em andamerto
analitico

Faturas finalizadas analitico: nesta opcdo, o usuario podera gerar
relatorios de contestacdes enviadas e recebidas por sua Unimed e
que se encontram encerradas na ferramenta. E obrigatorio informar o
— filtro "Situacdo da Fatura" e também as datas "Incluido entre", sendo
S que o periodo informado nao podera ultrapassar o periodo de 31 dias.

O resultado podera ser apresentado nos formatos pdf e csv.

Faturas em camara analitico: nesta opcdo, o usuario podera gerar
relatorios de contestacdes enviadas e recebidas por sua Unimed e
que encontram-se em cadmara na ferramenta. E obrigatério informar
o filtro de datas "Incluido entre" e o periodo informado nao podera
ultrapassar o limite de 31 dias. O resultado podera ser apresentado
nos formatos pdf e csv.

Faluras @m ciimara
smalibcn

Itens contestados: nesta opcdo, o usuario podera gerar relatoérios de
motivos de contestacdes enviadas e recebidas por sua Unimed na
ferramenta. O resultado podera ser apresentado nos formatos pdf,
xls e web.

Heeid contestados
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13 - Interacdao com a Camara Técnica

As Unimeds deverao verificar diariamente a existéncia de contestacdes que estdao em

Camara Técnica. Para isso, basta acessar o icone Faturas em camara, disponivel no
menu Fatura, ilustrado na imagem a seguir:

Unimed | £2 AJIUS % Marcos Nakata Sakabe

UNIMED TESTE 1

G Home D Fatura UZ Relatérios % Administragdo vCémara Técnica n Sair

Faturas em aberto Faturas em analise Itens com pendéncia Itens bloqueados

Faturas em camara

Faturas finalizadas Faturas aguardando
envio para camara

Historico de agoes

Menu Faturas em Camara

Ao acessar a interface, os documentos poderao ser localizados através dos filtros de
pesquisa.

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds

rev 09.2014 43



Unimgg P4 Y

- Nakata Sakabe
Unimed | £ AJIUS mTJan:En TESTE 1

Q Home D Fatura GZ Relatorios % Administracao ?Cémarﬂ Técnica a Sair

Fatura: Recebido pela minha Unimed ¥ Incluido entre: e

Unimed: q’ Prazo encerra entre: €
Valor Doc 1: até
Tipo de pagamento: v .
Valor contestado: ate

Namero Doc 1:

Valor Total Reconhecido: ate
Nimero Doc 2:

Com pendéncias para: % Administrativo &PAudw‘tor Médico % Auditor Enfermagem

Filtrar

Total de & Fatura(s) encontradas)
§ 7 Nibacz Devedora Situagie e R8N R Cob Doc 2 RS Reconh Doc 2 RS Concest boc 2 PR Pendéncias (Y
0 D1 1200000535 SRMED Em o Ja02R0e 10.801,08 160829 0,00 160629 Percial [ 52,525
1 DL ogsases  DMMED O Em o gamopon 145,18 211 0,00 211 Pawial [ 0,00%
0 DL mosgseia ThEED B i 1.933,64 761,84 689,69 7215 Intsgral [ 45,00%
1 DL es@2 SLg) Sp  ZEens 1.171,89 360,69 320,00 g Pacial (3§ 94,44%
o DL isomsgee  DHMED B 23OTERN 65.780,54 563,82 0,00 556382 Integral [ 57,69%
0 D1 1goseer  SMMED Em o 230704 £5750,64 856282 0,00 856382 Integral [ 1) 57,69%

Exibindo: "1"a '6". Total: '6".

Listagem de documentos em camara

13.1 Responder um questionamento para Camara Técnica

A Camara Técnica responsavel pela analise da contestacdo podera solicitar as
Unimeds envolvidas documentacoes e/ou duvidas que deverado ser respondidas pela

respectiva Unimed.

0 icone i identifica que existem dlvidas cadastradas pela camara. Para analisar o
a solicitacdo da camara, basta entrar no questionamento que possui a sinalizacao

acima.

Incluido RS VirDoc 1 RS CobDoc1 RS ReconhDoc1 RS Contest Doc 1.

Nr Doc 1 5 o -
6 Concl.  RS$VirDoc2 RS CobDoc2 RS ReconhDoc2 RS Contest Doc 2 [VEE LR e G Er g

Nr Doc 2

ias (5

17/05/2012 101.182,36 40.257 39 24.386 30 15.671,09 Integral L,Lg 29,73%

Devedora  Situagdo

Unimed Em

0 D1 g36208 Teste 1 cémara

Exibindo: '1"a 'T". Total: '1".

Quantidade de ddvidas em nivel de Fatura

A quantidade de duvidas cadastradas é apresentada ao posicionar o cursor do mouse
no icone '5] Essa quantidade sera apresentada de acordo com o nivel do documento

(Fatura / Nota / Questionamento).

Ajius — Ajuste de Intercambio entre Unimeds
rev 09.2014 44



Unimed |#2

2 s Oy
N Dividas para responder: 54 as

109 Integral L@

2973%

AJIUS

@ Home D Fatura @ Relatdrios %_ Administracdao ?Cémarﬂ Técnica

Nimero nota: 236835 Nimero lote:
Cddigo do beneficidrio: Valor nota: ate
Nome do beneficiario: Valor glosa: até
Situagdo: | Em camara

Com pendéncias para:

v
&. Administrativo &P Auditor Medico % Auditor Enfermagem

Unimgg P4 Y

- Marcos Nakata Sakabe
- UNIMED TESTE 1

a Sair

Filtrar

Total de 1 Nota(s) encontrada(s)

G Mota Lote Docl Situacdo Codigo benefic. Nome benefic.

Pendéncias (\3

0,00%

RS Nota RS Glosa RS Duvidas para responder: 20

248483 % =

Exibindo: "1"a '1". Total: '1".

i 356885 7501 936208 Emcdmara 9999999999999 MNONONONOMNOMN 9.454,83

Com os selecionados... v Executar

Voltar

Quantidade de duvidas postadas em nivel de nota

A divida cadastrada pela Camara podera ser
’@‘ Dividas ; : 4 = i ; :
k. visualizada atraveés do botao “Duvidas”, disponivel
no detalhamento do questionamento. Ao clicar no
botao, sera aberto um pop-up com a solicitacao enviada pela camara e o histérico de

mensagem entre a camara e a Unimed.
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Duvidas ®
-
] Dr Victor Kamodo Hayashibara / UNIMED TESTE 1 em 25/08/2014 gs 17:27 UNIMED TESTE 1:
tested
Responder
-

Duvidas postadas pela Camara

Para responder a solicitacdo da Camara basta clicar no link “Responder”. Sera aberta
uma caixa de texto para que seja inserida a mensagem. ApoOs inserir a mensagem,

clique no botao enviar.

[ Duavidas x|
- tested

Victor Kamada Hayashibara / Unimed Uberlandia em 17/01/2014 as 13:25 para G

[

] Marcos Nakata Sakabe / Unimed do Brasil em 05,/06,/2014 ds 20:24 parg UNIMED TESTE 2: |
teste |

#" Responder L\)

Resposta para divida postada pela Camara Técnica |

48 de 500 caracteres

Cancelar Enviar

Apds responder ao questionamento da Camara, o icone nao permanece sinalizado.

Observacao: A duvida da camara podera ser postada no nivel da fatura, nota ou

questionamento. Sera possivel acessar a duvida em seu respectivo nivel clicando no

icone * para visualizar a solicitacdo cadastrada.
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14 - Davidas

Em caso de dlvidas, entre em contato com o Service Desk de Intercambio da Unimed
do Brasil através do e-mail ajius@unimed.coop.br ou do telefone (11) 3265-4380 -

Opcao 2 da URA.
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