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PROCESSO DE LISURA

Dificuldades em adequar os contratos as
mudancgas nas regras de Intercambio
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APLICACAO DE MULTAS

A multa devera ser aplicada a Unimed que possuir a
maior quantidade de pareceres da camara desfavoraveis
dentro da nota.

“15% do valor dos itens contestados em cdmara técnica, com
parecer desfavordvel dentro da nota, com piso inicial de 2
consultas médicas eletivas e teto maximo o valor de 20 consultas
médicas eletivas por nota”




RELATORIOS MULTAS APLICADAS

@ Home D Fatura E Relatorios % Administracio @ Cémara Técnica B Manual n Sair

Faturas sintéticas Faturas em aberto Faturas em andamento Faturas finalizadas Faturas em cdmara
analitico analitico analitico analitico

Itens contestados Tempo resposta Movimentacio de Demeonstrativo de multa Demonstrativo de multa
faturas em cimara por fatura por nota



RELATORIO AJIUS

a Home D Fatura E] Relatorios E} Administracio w Cimara Técnica E Manual n Sair

Faturas em cidmara

Faturas em andlise Itens com pendéncia
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Faturas finalizadas Faturas aguardando Histérico de agdes Multas Aplicadas
envio para cimara



RELATORIOS MULTAS APLICADAS
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PRINCIPAIS MOTIVOS DE MULTA
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== Relatorio da Camara

== Conforme Relatorio de Auditoria

== Glosa Seriada

mm Divergéncia de Valor




3

NOVO RANKING

*No periodo de Janeiro a Junho de 2015, o Novo
Ranking entrara em periodo de adaptacao e
monitoramento.

A partir de Julho de 2015, o Novo Ranking entrara
em Producao, de acordo com os novos trimestres
definidos pela Unimed do Brasil.




NOVO RANKING

Durante os meses de Janeiro a Junho de 2015, as
Unimeds poderdo monitorar e acompanhar sua
classificagéo no Novo Ranking. Sera possivel
visualizar a classificacdo em ambos os cendrios
(atual e novo).

Esta sera uma fase de adaptacao para que as
Unimeds estejam devidamente preparadas para
a nova metodologia, realizando
acompanhamento mensal de sua nota.
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NOVO RANKING

Periodo: Dezembro/14

Com a entrada do e a definicao de novos
trimestres, o més de Dezembro/ 14 sera disponibilizado no
aplicativo do Ranking no Portal Unimed, apenas para
conhecimento das Unimeds, nao compondo a metodologia de

calculo para o proximo trimestre. Para consultar a classificacao
de sua Unimed, acesse o aplicativo do Ranking no Portal.

Unimed|/#* Ranking das Unimeds
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Periodo: | Dezembro 2014 IE' " Dados oficiaiz Unimed: |




NOVO RANKING

1 - Cartdo Magnético

2a - Guia Médico - Papel

2b - Guia Médico Eletrdnico
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INDICADORES — PERFORMANCE DA
OPERACAO DE CONTESTACAO

Qualidade das e Esse indicador demonstra a qualidade

o das contestacdes das Unimeds por
ConteSta,goef das meio da quantidade de pareceres a

Faturas pos Camara favor/contra, emitidos pela CAmara

Técnica (Favor/Contra) BRI

e Contestacdes que foram finalizadas
Percentual de Perda automaticamente pelo Sistema
de Prazo de Cobranca devido a Unimed nao postar a NDC no
de NDC prazo de 60 dias e as NDC postadas
dentro do prazo.




INDICADORES — PERFORMANCE DA
OPERACAO DE CONTESTACAO

O ideal é que a Unimed obtenha 100% de postagem de
NDCs no prazo. Como critério, o Sistema devera listar
todas as faturas sem emissao do PTU A560 dentro dos
60 dias a contar da data de finalizagao da contestacao.

Todas as contestacgoes finalizadas dentro de um
determinado més serao listadas e comparadas com a

quantidade de faturas em que nao houve o envio do
PTU A560.
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Email: Gina@intercambio-nne.com.br
Telefone: (83) 3048-2668
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