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– Cancelamento
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• PTU A550
– Erro/Aprovação
– Cancelamento
– Tipos de Arquivos

• PTU A560
– Novo prazo de postagem
– Onde buscar as informações



PTU A500PTU A500



A500 - Envio

• De 1 a 23 de cada mês
– Regra Nacional em vigência desde 01/06/2011

• As datas de emissão e geração/postagem
também deverão estar dentro deste mesmotambém deverão estar dentro deste mesmo
período

• As datas (geração, emissão e vencimento) no
Documento de cobrança (doc. fiscal) devem
estar exatamente iguais as do arquivo PTU



A500 - Envio

• Documentos obrigatórios

– Documento de Cobrança

– Relatório da Auditoria Médica - Vigência em 01/09/2014
• Para internações cuja a soma das despesas hospitalares, seja• Para internações cuja a soma das despesas hospitalares, seja
superior a 15 mil

– Despesas: taxas, diárias, medicamentos, materiais de consumo
hospitalar

– OPME, procedimentos do rol Unimed e taxa de custeio, entre
outros, NÃO fazem parte da somatória

Mais detalhes em: Manual do Intercâmbio 2014 – Cap. 13 Cobrança de Intercâmbio



A500 – Erro/aprovação
• A negociação para o aceite do arquivo com erro de aprovação deverá
ser feita antes da postagem

• Essa negociação deverá ser documentada (e-mail) e anexada a
justificativa do erro/aprovação

• Se a Unimed Origem negar o pedido de aprovação, a Unimed Executora
terá de gerar a cobrança novamente com um novo número de fatura

• O pedido de aprovação permanecerá ativo por 60 dias corridos para
aprovação da Unimed Origem, caso não haja nenhuma ação, o arquivo
será aprovado automaticamente

Mais detalhes em: Manual do Intercâmbio 2014 – Cap. 13 Cobrança de Intercâmbio



A500 - Cancelamento

• A Unimed Executora terá 5 dias (corridos) a contar da data
da postagem do arquivo para solicitar o cancelamento.

• A Unimed Origem do beneficiário terá até 1 dia antes do
vencimento para aprovar o negar o pedido devencimento para aprovar o negar o pedido de
cancelamento, após esse período, caso não ocorra nenhuma
ação, o arquivo será automaticamente cancelado.

• Para enviar a cobrança novamente, a Unimed Executora
deverá gerar um arquivo com um novo numero de fatura

Mais detalhes em: Manual do Intercâmbio 2014 – Cap. 13 Cobrança de Intercâmbio



A500 - Devolução

• O arquivo poderá ser devolvido quando apresentar glosas/erros acima
de 30% do valor total do documento fiscal. Este deverá ser devolvido
juntamente com o relatório de glosas/erros

• Prazos:
– A Unimed Origem deve realizar a devolução em até 5 dias úteis
antes do vencimento da faturaantes do vencimento da fatura

– A Unimed Executora tem até 2 dias úteis antes do vencimento da
fatura para se manifestar contra a devolução e buscar o consenso
entre as partes

– Se não houver manifestação da Executora, a fatura será devolvida
automaticamente um dia antes da data do vencimento

– Mesmo a Executora tendo se manifestado, se a Origem não der
retorno via sistema, o arquivo também será devolvido
automaticamente um dia antes da data do vencimento

Mais detalhes em: Manual do Intercâmbio 2014 – Cap. 13 e 14



PTU A550PTU A550



A550 – Erro/aprovação

• A negociação para o aceite do arquivo com erro de aprovação deverá ser
feita antes da postagem

• Essa negociação deverá ser documentada (e-mail) e anexada a
justificativa do erro/aprovação

• Caso a Unimed destino negue o pedido de aprovação, a Unimed origem
perderá o direito de contestar a fatura pela ferramenta (Ajius)

• O pedido de aprovação permanecerá ativo por 60 dias corridos para
aprovação da Unimed Origem, caso não haja nenhuma ação, o arquivo
será aprovado automaticamente



A550 - Cancelamento

• A Unimed origem poderá solicitar o cancelamento do A550 tipo 1 antes
que a contestação seja finalizada no Ajius

• A Unimed origem só poderá enviar a contestação novamente quando a
destino aprovar o pedido de cancelamento. Ela terá 60 dias corridos para
aprovar ou negar a solicitação de cancelamento, após esse período, casoaprovar ou negar a solicitação de cancelamento, após esse período, caso
não ocorra nenhuma ação, o arquivo será automaticamente cancelado

• Caso o pedido de cancelamento seja negado, a contestação voltará ao
status de válida

Obs: Enquanto não houver retorno da solicitação de cancelamento, 
a contestação continua ativa no Ajius para discussão.



A550 – Tipos de Arquivos

• NC1 – Inicialização da contestação – arq. gerado pela Unimed
devedora do A500

Finalização Parcial:

• NR3 – Disponibilizado após o fechamento parcial da
contestação para Unimed credora da contestação para
geração da ND

• NR4 - Fechamento Parcial - arquivo de finalização
destinado a Unimed devedora da contestação ou após
fechamento parcial sem diferença (Acordo = 0,00, S/ND)
para ambas Unimeds



A550 – Tipos de Arquivos

Finalização Integral:

• NR5 – Disponibilizado após o fechamento Integral da
contestação para Unimed credora da contestação paracontestação para Unimed credora da contestação para
geração da ND

• NR6 - Fechamento Integral - arquivo de finalização
destinado a Unimed devedora da contestação ou após
fechamento parcial sem diferença (Acordo = 0,00, S/ND)
para ambas Unimeds



A550 – Tipos de Arquivos

Finalização Complementar:

• NR7 – Disponibilizado após o fechamento Complementar
da contestação para Unimed credora da contestação parada contestação para Unimed credora da contestação para
geração da ND

• NR8 – Fechamento Complementar - arquivo de
finalização destinado a Unimed devedora da contestação
ou após fechamento parcial sem diferença (Acordo = 0,00,
S/ND) para ambas Unimeds



A550 – Tipos de Arquivos

• Finalização automática no Ajius:

• Decurso de prazo

• Decurso de prazo parcial• Decurso de prazo parcial

• Decurso de prazo Complementar

• NR9 – Fechamento por Decurso de Prazo

• Agora existe um prazo para geração do A560, caso a Unimed
ultrapasse o prazo, ela perderá o direito de receber o credito
acordado no Ajius



PTU A560PTU A560



PTU A560

• O A560 deverá ser enviado em no máximo 60 dias corridos
após a data de finalização da contestação no Ajius

– Esse prazo para a postagem do A560 é válido para todas as
contestações postadas a partir de 01/09/2014 e que já foramcontestações postadas a partir de 01/09/2014 e que já foram
finalizadas

– Se a Unimed credora da contestação não enviar o A560 dentro do
novo prazo, o Ajius automaticamente gerará um arquivo de
“Decurso de Prazo” encerrando a contestação sem nota de debito



Como saber quais as contestações que

a minha Unimed precisa gerar o A560?a minha Unimed precisa gerar o A560?



A560

Tela Inicial exibida pelo Ajius no 1º acesso do dia



A560

Ajius -> Fatura -> Arquivos Finalização



• No Portal do Intercâmbio – NNE

• Área de consulta e download dos arquivos de finalização  - Créditos a 
Receber  das Contestações encerradas com Acordo > 0,00



• No Portal do Intercâmbio – NNE

Lista todos os arquivos de finalização a créditos da Unimed, sinalizando
na coluna “A560 Enviado?” as pendências para geração do A560



A560

Ajius -> Fatura -> Arquivos Finalização



• No Portal do Intercâmbio – NNE

• Área de consulta e download dos arquivos de finalização  - Débitos a 
Pagar e das Contestações de acordo R$ 0,00 



Dúvidas?Dúvidas?



ContatoContato
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