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Breve historico profissional:

Advogada especialista em Regulacao na Federacao das Unimeds do Norte
Nordeste e consultora em Regulacao e Planejamento Estratégico.

Palestrante em treinamentos e Workshops na area de Saude Suplementar.
e Consumidor.

Graduada e Pd6s Graduada pela Faculdade Candido Mendes-RJ;
Especialista em Defesa do Consumidor, com ampla atuacao na area de
Saude Suplementar desde 2005.

Ex-analista e consultora juridica da DIPRO/ANS/RJ.

Realizacado de pesquisas qualificadas na area de saude
suplementar/Direito Regulatério para a Fundacdo Oswaldo Cruz -
FIOCRUZ e Fundacao para desenvolvimento cientifico

e tecnologico em saude —FIOTEC .
Ex- associada e Coordenadora do contencioso civel e trabalhlsta\Se| e
empresarial dos escritorios: Sigueira Castro Advogados e Yt

Urbano Vitalino Advogados Associados. /




O que é?

* [nstrumento inicial de analise de TODAS as
demandas de reclamacdo- art.2 4 RN 343/13:

Assistenciais (restricdo acesso a cobertura) e
nao assistenciais
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Causas/fatos geradores:

NIP Assistencial:
A notificacao que tera como fato gerador toda e
qualquer restricao de acesso a cobertura assistencial;

NIP nao assistencial:

A notificacdo que tera como fato gerador outros assuntos que nao a
cobertura assistencial, desde que o consumidor seja diretamente
atingido/afetado pela conduta e a situacdo seja passivel de mediacao,
como exemplo, reclamacdes referentes a reajuste, recontagem de
caréncia, descumprimento contratual, entre outros.

Nos demais casos, as reclamacodes nao serao objeto de NIP.
Exemplos: Operar sem registro na ANS, transferéncia de carteira
sem autorizacao da ANS, entre outros. Essas serao
encaminhada diretamente para abertura de processo.
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Consequéncias:

RN 259/11 - Art.12-A

| — Suspensao de Comercializagao de parte ou
todos os produtos da operadora

Il - Decretacao do Regime Especial de Direg¢ao
Técnica (RN 256/11)

Na hipotese do inciso Il a ANS podera decretar o
afastamento dos dirigentes da operadora, sem
prejuizo das demais penalidades.
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) PARAMETRO — mediana das reclamacdes de todas
as operadoras de mesmo porte e tipo de atencao prestada.

) PERIODOS DE AVALIACAO - TRIMESTRAL

» METODOLOGIA:

(2 x NeNIPs PRAZO) + (1 x NeNIPs NAO PRAZO) x  10.000 .
N2 BENEFICIARIOS Unim




Monitoramento das Garantias de
Atendimento/ IN 42/13:

‘ FAIXA 0 ABAIXO DA MEDIANA




Resultados que podem ensejar
suspensao de comercializacao:




Como as operadoras podem consultar
seus resultados da Garantia de

Atendimento?
WWW.ans.gov.br

* Planos de Saude e Operadoras

* Espaco da Operadora

* Compromissos e interacoes com a ANS
e Solicitacoes e Consultas

 Consulta aos oficios por Garantia de Tempo de
Atendimento

* CNPJ e senha — verificar por competéncia


http://www.ans.gov.br/

TRATAMENTO: AMPLIANDO AS
CHANCES DE EXITO




NIP TRATADA






info

NIPS e INTERCAMBIO/ COOPERATIVISMO

e Demora na insercao no sistema para visualizacao da Unimed de origem]

N
e Tratamento nao igualitario aos beneficiario da Unimed Executora e os

de intercambio

~
e Codificacdo /TUSS

J
e RN 259/11 ]




REFLEXAO:CO-IRMAS?
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Duvidas?
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Contato

Plavia Wargues
Advogada Especialista em Regulacao

Assessoria de Regulacao
Email: flavia.marques@unimednne.com.br
Telefone: (83) 3048-2787
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