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Carla Sales

v" Ingressou no Sistema Unimed em 1995 - Unimed do Brasil

v" Participou dos processos ligados ao atendimento durante a criacao da Central
Nacional Unimed em 1998 / 1999

v' Criou a area de atendimento ao cliente da Seguros Unimed em 2000, e area de
Home Care em 2002

v" Informatizou 70% da rede de prestadores da Unimed Paulistana, no periodo de
2003 a 2005

v Criou a area de relacionamento com Unimeds em 2005, conduzindo todas as
negociacoes financeiras, judiciais e relacionadas ao atendimento do
Intercambio até 2011

v De 2011 a 2012 prestou consultoria a Porto Seguros e Hospital Sao Camilo

v Iniciou em dezembro de 2012 na Unimed do Brasil: Gestao de Intercambio

Formacao Académica:

U Fonoaudiologia com especializacao em Neurologia - Uniban

O Pds graduacao em UTI Neo Natal - Hospital Neomater no ABC
O Especializacao em Gestao de Operadoras e Saude - SENAC

O Curso em Gestao da Qualidade em Sadde - FGV

O Especializacao em Tecnologia em Saude - Hospital Sirio Libanés
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O Sistema Unimed
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O Sistema Unimed

Recursos Proprios
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- Intercambio

8 2 milhoes de
’ beneficiarios

2 bilhdes de
@/\% R$ 1 4 1 transacoes
) financeiras

Representatividade por procedimento

CONSULTAS SADT INTERNACOES
Quantidade: 24 milhoes Quantidade: 46 milhoes Quantidade: 828 mil
Transacoes Financeiras: Transacoes Financeiras: Transacoes Financeiras:

RS 1,7 bilhdo (12%) RS 6,0 bilhdes (43%) RS 6,4 bilhdes (45%)

Fonte: Area de IntercAmbio da Unimed do Brasil - Data base: ano 2015



Movimentacao Financeira do
Intercambio no Brasil

NORTE

RS 362 milhdes
(2,6%)

* NORDESTE

R$ 1,5 bilhao
(10, 8/)
CENTRO-OESTE
RS 1,1 bilhao SUDESTE

RS 8,0 bilhées
(56,8%)

(7,6%)

SUL
RS 3,2 bilhdes
(22,3%)

Fonte: Area de IntercAmbio da Unimed do Brasil - Data base: ano 2015
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Processos Atuais do Intercambio
Nacional
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Modernizacao do Ranking de

Intercambio

v’ Alteracdo da métrica aplicada aos indicadores, considerando o porte das Unimeds

v’ Criacdo de indicadores de qualificacdo para os processos de cobranca e contestacio

Grupos de indicadores e com pesos
diferenciados, conforme grafico abaixo:

B Gestao da Marca
' B Performance eletrdnica de atendimento
Performance da operacao de contestacao

CARTILHA DO

%%lﬁlc"fxv?gm Divisao dos pesos

CARTILHA DO
RANKING DE INTERCAMBIO

Consulta Ripida
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Qualificacao da Gestao do
Intercambio

Gestao de Indicadores
acompanhamento mensal do desempenho operacional dos atendimentos de intercambio, cobranca,
inadimpléncia, glosas (represamento financeiro), entre outros

Informacdes Estratégicas
analise de mercado, novas tendéncias, novos exames, analise geografica de atendimento
(suficiéncia e insuficiéncia de rede), qualificacao hospitalar recursos proprios e credenciados

Consultorias e Treinamentos

analise técnica do desempenho operacional das Unimeds para promover melhorias nos processos
das areas relacionadas ao intercambio (exemplo: atendimento, auditoria médica / enfermagem,
financeiro e faturamento, etc)

Relacionamento Técnico e Operacional
sanar duvidas técnicas diarias das Unimeds e compartilhar com as respectivas Federacdes, com o
objetivo de desenvolvimento de treinamentos que diminuam os gaps operacionais

Camara Técnica
analisar e julgar processos relacionados as contestacdes das cobrancas com o objetivo de
solucionar impasses entre as Unimeds
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Qualificacao continuada da Gestao do

Intercambio

Olho Vivo - 2016

Uma comissao e auditores técnicos para identificar irregularidades no processo de Intercambio, ou
seja, verificar atos de infracao realizados no processo de cobranca dos atendimentos prestados no
Intercambio Nacional

Reclassificacdao de Rede de Prestadores - 2017

Comité Nacional de Rede, criado em 2016, pelo Comité Nacional de Intercambio, coordenado pela
area de Regulacao da Unimed do Brasil. Responsavel pelo desenvolvimento de metodologia para
classificacao da rede de prestadores do Intercambio Nacional. Esse modelo foca a complexidade,
valoracao e resolutividade do prestador

Monitoramento Técnico Cooperativas Unimed - 2017
Projeto em desenvolvimento para contribuir com a otimizacao dos processos operacionais com foco
na racionalizacao de custos

Mersao 9 do Manual de Intercambio 01.02.2017 (previsto)
Iniciado em agosto/ 2015 - reunides com demais comités e FederacOes para mapeamento das
sugestoes
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Sistema de gestao de Intercambio

35 Atas do CONENFA WSD
Rol ANS e demais

regras de Regulacao o
da Agéncia . O D

CMB
77 Atas do Colégio de‘
Auditores Rol Unimed
Arquivo de Redes Prestadora de AJIUS
servicos e produtos - A 400 / 450 — v Gestao de Qualidade
\ | v"Interoperabilidade
Y v"Inteligéncia
Manual de Intercambio Manual de Auditoria e
Enfermagem _
v Padrées
v

Agilidade



Sistema de gestao de Intercambio

Otimizacao dos processos através da integracao das ferramentas eletrénicas do Intercambio Nacional,
permitindo a agilidade e transparéncia nos processos desde o atendimento inicial até a cobrancga

y SGI Sistema de Gestdo do Intercdmbio Nacional
‘ l ) Software de Pacotes e Tabelas Contratualizadas
) Software de Gestao de Rede de Prestadores e Produtos
>» WsD

Investimento nas

> Ajius Ferramentas de
> CMB Intercdmbio

2 Interface Unica em 2014/ 2015
P SCS Intercambio RS 4, 3 milhoes

¥ Chat Intercambio

P Cadastro Nacional de Beneficiarios




INTEGRAR / INTEROPERAR

AT

Inteligéncia nas
Ferramentas Existentes I
l WSD - CMB - AJIUS

Software de Pacotes

N

Software de Gestao da
Rede Nacional de
Prestadores e Produtos

r___

Portal da I
I Transparéncia I

h___
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Definicoes

Software de Pacotes e Tabelas Contratualizadas

O Software de Pacotes e Tabelas Contratualizadas permite validar, padronizar e publicar as negociacoes
contratuais dos pacotes e condicoes comerciais acordada entre a operadora e o prestador, auxiliando o
Sistema Unimed no provisionamento de custos dos beneficiarios

Software de Gestao da Rede Nacional de Prestadores e Produtos

O Software de Gestao da Rede Nacional de Prestadores e Produtos foi desenvolvido com objetivo de gerenciar
a Rede Nacional de Prestadores e Produtos, criados e cadastrados pelas Cooperativas Unimed junto a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar

Inteligéncia nas Ferramentas Existentes - WSD - CMB - AJIUS

Automacao das regras estabelecidas no Intercambio Nacional como: prestadores, valores, codificacdo, regras
de cobrancas, entre outras padronizadas. Otimizar os processos do Intercambio Nacional a partir da integracao
das ferramentas eletronicas, permitindo a agilidade e transparéncia nos respectivos processos, desde o
atendimento inicial do beneficiario até a cobranca da prestacao de servicos
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Unimed | $?

Brasil

Carla Sales

Gestao de Intercambio Nacional
Unimed do Brasil

intercambio.brasil@unimed.coop.br
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