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1. CARTA DE APRESENTACAO

Joao Pessoa, 15 de abril de 2014

limo. Sr. Roberto Rodrigues Costa
Gerente Cadastro e Cobranga
Suporte Assessoria Empresarial

Assunto: Solu¢ao Tecnoldgica para Gestdo de Plano de Saude e Gestdo Administrativa

Conforme solicitado, apresentamos a seguir nossa proposta da solucdo integrada Infomed GPS &
Piramide para apoio a Gestdo do Plano de Saude e Gestdo Administrativa da Suporte Assessoria

Empresarial.

A solugdo integrada Infomed & Piramide esta presente em dezenas de Operadoras de Planos de Saude
ha mais de 10 anos, com mecanismos automaticos e consolidados de compartilhamento de dados para

contabilizagao.

O Infomed GPS é uma solucdo para gestdo de planos de saude que esta presente no mercado ha mais
de 10 anos e é utilizado em mais de 50 operadoras de diversos portes no suporte operacional ao seu
produto principal — o plano de saude. Utilizando o Infomed GPS, a operadora define coberturas, regras
e valores, administra os contratos dos beneficidrios e prestadores e gerencia a sua producdao médica

com facilidade.

O Piramide é um ERP contabil/financeiro completo e robusto presente em mais de 100 Operadoras de
Plano de Saude ha mais de 10 anos. Atendemos as exigéncias da ANS (plano de contas, DIOPS, pro-rata
etc), e fazemos da Contabilidade uma ferramenta gerencial. Junto ao Infomed apresentamos uma

solucdo testada e madura a uma Operadora de Plano de Sadde.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer informacgdes adicionais.

Atenciosamente,

Gilvandro Rodrigues Filho
Gerente de Tl - Unimed Norte/Nordeste
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OBJETO DA PROPOSTA

O objeto desta proposta é a cessdao de uso, através de locacdo mensal, da solucdo de software
INFOMED GPS & PIRAMIDE, doravante chamada de PRODUTOS, e a prestacdo de servigos técnicos
especializados associados.

3.1

CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS

INFOMED GPS - MODULOS

Composicdo de planos: Faz a modelagem de planos de salude, com definicao flexivel de
coberturas, restricoes e redes de atendimentos.

Administragao de contratos: Faz a configuragdo e administragao de um contrato a partir de um
plano de saude pré-definido, personalizando as condicdes, controlando os beneficiarios,
identificando responsdveis e oferecendo func¢bes de consultas. Os contratos podem ser
cobrados nas modalidades pré-pagamento, pds-pagamento (custo operacional), com ou sem
fator moderador (co-participagdo/franquia).

Administracdo de prestadores: Faz a geréncia dos prestadores, controlando critérios de
admissdo, especialidades, identificacdo e contratacdo, e permitindo o uso de tabelas de
pagamento diferenciadas.

Registro dos Atendimentos. Registra os atendimentos realizados no periodo — tipo do servico,
identificagdo de quem prestou e quem recebeu, data da realizagao e demais caracteristicas
envolvidas no evento;

Processamento da Producdo. Realiza todas as verificagGes de regras contratuais para os
atendimentos, valorizando ou glosando os servigos prestados. Financeiro de Pagamentos. Faz a
transformacdo da produgao em elementos financeiros de pagamento aos prestadores. Controla
as contas a pagar a partir do financeiro, gerenciando fornecedores, centros de custo,
complementando os fatos médicos com pagamentos de diversas naturezas como pedidos,
compras de produtos e servicos em geral e registrando os pagamentos.

Financeiro de Recebimentos. Faz a transformacdo da producdo e das mensalidades em
elementos financeiros de cobranca aos contratantes. Emite faturas/notas fiscais, boletos,
carnets, débito em conta etc. Efetua as baixas e controla a inadimpléncia;

Autorizagdo Remota: Viabiliza a autorizagao prévia de procedimentos de forma automatica e
configurdvel pela operadora, com consulta on-line a base de dados, verificando as regras
contratuais de prestadores e de beneficidrios. A autenticacao do beneficiario pode ser feita via
equipamentos POS, com cartdo magnético ou através de recursos de biometria datiloscépica,
com a leitura da impressao digital em um sensor especializado (finger). A solucdo dos recursos
de biometria, embora opcional, é bastante recomendada, dada a seguranga na identificagao
das pessoas e rapidez no atendimento ao cliente.

Painel de Comandos: Permite o gerenciamento do ciclo de processamento do sistema de forma
grafica, desde o agendamento dos processos até o acompanhamento da execugdo das etapas,
em confronto com o cronograma previsto.
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= TISS: Para atender as diversas possibilidades de troca estabelecidas pelo padrdo da ANS, a
solugao Infomed TISS oferece flexibilidade na composicao de ambientes, de forma que cada
realidade operacional possa ser moldada, mantendo a conformidade com o padrao de troca. O
Infomed TISS é composto de aplicagdo web para captura das transagdes (com ou sem biometria
datiloscépica), web services para comunicacdo eletronica e on-line e repositério para
armazenamento dos arquivos XML. Cada componente pode ser acoplado a outras solugdes de
mercado, de acordo com a necessidade da OPS.

* Servigos web: conjunto de servicos aos beneficidrios e prestadores via internet, incluindo 2° via
de boleto, demonstrativo de IR, demonstrativo da produgao no Infomed GPS, movimentagao
cadastral de beneficiarios, inclusdes, exclusdes e transferéncias de planos.

* |mportacdo e Exportacdo: Voltado principalmente para a geracdo dos arquivos para
atendimento as exigéncias da ANS, tais como SIP, SIB etc, também permite a transferéncia de
informacgdes para outros sistemas mediante customizacao .

3.2 PIRAMIDE

O diagrama abaixo mostra os mdédulos do Piramide num modelo integrado
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3.3 Pré-requisitos

E de responsabilidade do CLIENTE a montagem e manutencdo da infraestrutura de hardware e
software bdsica necessdria para a correta instalacdo, configuracdo e operacdo dos PRODUTOS,
incluindo servidores, estacdes de trabalho, sistemas operacionais, servidores de bancos de dados, rede
e canais de comunicacdo, suprimento de energia e recursos humanos.

Os pré-requisitos basicos para os PRODUTOS sdo: Gerenciador de Banco de Dados Oracle 10 ou
superior, sistema operacional Windows XP ou superior para as estagoes, |IS 64bits.

4. SERVICOS TECNICOS INCLUIDOS NO LICENCIAMENTO DOS PRODUTOS

Agregados ao licenciamento dos produtos fornecidos, os seguintes servigos técnicos associados sao

prestados dentro das condi¢Oes estabelecidas:

4.1 Help Desk
O servico de apoio ao uso dos sistemas (help desk) é prestado remotamente, através de site web
ou eventualmente por telefone, durante o hordrio comercial em dias uteis, para atendimento de
problemas que venham a ocorrer com o produto, ou orientagdes sobre suas caracteristicas. Todo
atendimento sera registrado no site, com acesso de ambas as partes.
O servico de help desk ndo inclui:
= Assessoria no uso de produtos de software basico como sistema operacional, rede e banco

de dados.

= |dentificacdo e/ou correcdo de inconsisténcias em dados dos sistemas causados por erros
operacionais no uso dos mesmos ou por intervencdo direta nas suas bases de dados.

= Assessoria operacional na execucdo de atividades de rotina da operadora.

= Assessoria na interpretagdo e cumprimento de normas e regulamentagdes do setor de
saude suplementar.

= Capacitacdo da equipe da operadora, que devera alocar usuarios do sistema devidamente
treinados nos produtos e nos processos de uma OPS.

=  Atendimento em horario extraordinario.

O atendimento, em regime de excecdo a alguns dos itens ndo inclusos acima, fica sujeita sua
cobranca como servicos extras, conforme condi¢cbes previstas na Secdo 6, tanto mediante a
solicitacdo e aprovacao prévia quanto em apuracao posterior, caso seja comprovada a excecao

apos a realizacdo do servico.
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4.2 Manutengao Corretiva dos PRODUTOS

Os servigcos de manutencdo corretiva no produto serdo atendidos conforme grau de prioridade em

fungdo da sua gravidade, estando cobertas as seguintes possibilidades:

= Corregdo de falhas de sistema em relagao a sua especificagdao original, que impliquem em

funcionamento inadequado com resultados incorretos.

= Atendimento a modificacdes em funcionalidades que sejam exigidas por novos dispositivos
legais de abrangéncia federal e relativas ao escopo dos PRODUTQOS, desde que ndo alterem

as especificacOes, objetivos e estrutura de dados originais dos PRODUTOS.

o Caso as alteracOes exigidas por novos dispositivos legais impliguem em alteracdes de
grande impacto nos PRODUTOS e ameacem o equilibrio financeiro da relagdao de
fornecimento, o custo de implementacdo das mesmas sera rateado entre todos os

clientes dos produtos afetados.

4.3 Acesso a novas versoes dos produtos

O cliente tera acesso a todas as novas versdoes dos PRODUTOS durante a vigéncia da cessdo de uso

sem quaisquer exigéncias ou custos adicionais.

= N3o se inclui nessas condigdes o langamento de produtos/mddulos complementares, que
se caracterizem como funcionalidades adicionais ndao previstas no escopo original dos
PRODUTOS.

5. SERVICOS TECNICOS COMPLEMENTARES/ OPCIONAIS

Os servicos abaixo ndo estdo incluidos no preco de licenciamento dos PRODUTQOS, mas podem ser
realizados, a partir de solicitacdo do CLIENTE, através de contrato especifico para tal e de acordo com

as condigOes estabelecidas na Se¢ao 6 desta proposta:
5.1 Customizagdes e Novas Funcionalidades

O CLIENTE podera solicitar o desenvolvimento de customizacdes de seu interesse, atendendo as
suas especificidades, bem como a incorporacao de novas fungdes ou relatérios especificos, que

serao orgados a parte e estarao sujeitos a aprovagao prévia.

Customizacbes sdo atividades de confec¢do, ou modificacdo, de funcionalidade dos PRODUTOS
para atender a funcionalidades que o CLIENTE necessita, de forma exclusiva ou ndo, e que os
PRODUTOS eventualmente ndo atendam ou ainda rotinas de integracdo dos PRODUTOS com

outros sistemas em uso no CLIENTE.
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5.2 Migragao de Dados

A carga (ou migracdo) dos dados oriundos de sistemas anteriores usados pelo CLIENTE para os
PRODUTOS devera ser providenciada pelo CLIENTE dentro dos layouts de arquivos fornecidos pela
Unimed N/NE e Procenge, dependendo de cada caso. Entretanto, sdo colocados a disposicdo do
CLIENTE, mediante solicitacdo e aprovacao de orcamento prévio, servicos de migracdo de dados,
incluindo a eventual confeccdo de programas especificos para tal finalidade.

5.3 Consultoria, Treinamento e Outros Servigos Especializados

Sdo colocados a disposicdo do CLIENTE, mediante solicitacdo, servicos de assessoria, consultoria,
suporte técnico especial, treinamento ou outros servicos especializados relacionados direta ou

indiretamente aos PRODUTOS. Esses servicos poderdo ser prestados local ou remotamente.

6. PRECOS

Todos os precos estdo resumidos na seguinte tabela:

VALOR TAXA

. 3 A ~
N DESCRICAO Qr | UNITARIO | \\ipl ANTACAD | MENSAL

) PIRAMIDE — Gestdo Empresarial

1.1 Licengas-usudrios SIMULTANEOS
Aluguel + manutengdo mensal 30 340,00 10.200,00
1.2 Implantagao e Treinamento

1.2.1 | Geréncia de Projetos

Homens/hora/ESTIMADOS 200 150,00 30.000,00
1.2.2 | Consultor de Implantagdo
Homens/hora/ ESTIMADOS 524 120,00 62.880,00
1.2.3 |DBA
Homens/hora/ESTIMADOS 16 170,00 2.720,00
TOTAL PIRAMIDE 95.600,00 10.200,00
N2 DESCRICAO (o)} UNITARIO B TAXA

IMPLANTACAO MENSAL

INFOMED - Gestao de Planos de Saude

2.1 Licengas-usuarios (OPS até 30 mil vidas)
Aluguel + manutenc¢do mensal 25 330,00 8.250,00
2.2 Implantagao e Treinamento

2.2.1 | Geréncia de Projetos

Homens/hora/ESTIMADOS 90 130,00 11.700,00
2.2.2 | Consultor de Implantac¢ao
Homens/hora/ ESTIMADOS 800 130,00 104.000,00
TOTAL INFOMED 115.700,00 8.250,00
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Taxa Mensal

Esta incluido o acesso completo aos PRODUTOS, incluindo os mddulos Contabilidade,
Financeiro, Estoque, Compras, Ativo, Orcamento e todos os médulos do Infomed GPS, sem

limite de:

o  Usuarios CADASTRADOS (aptos) para usar o sistema

o Empresas ou filiais a serem controladas pelo PIRAMIDE

Condig¢oes de Pagamento:

Licencas: A taxa de uso das licengas-usuario contratadas sera faturada no inicio de cada
més, com prazo de 20 dias para pagamento. O primeiro faturamento ocorrera no més
seguinte ao da instalacdo do Sistema Piramide/Infomed nos computadores do CLIENTE. As
primeiras trés mensalidades terdo um desconto de 50% e as trés mensalidades

subsequentes de 20%.

Servigos Técnicos: Toda visita técnica realizada por técnicos da PROCENGE/INFOMED serd
devidamente registrada em RAC - Relatério de Atendimento a Cliente, contendo as horas
trabalhadas na visita, uma descricdo dos trabalhos realizados, data e assinaturas do técnico
da PROCENGE/ INFOMED e do responsavel do CLIENTE. As horas trabalhadas serdo

faturadas quinzenalmente.

Politica de Viagens e Despesas Associadas:

Despesas de viagens (hospedagem, alimentacdo e transporte aéreo e deslocamentos

urbanos) correrdo por conta do cliente.
As horas de deslocamento de nossos técnicos sdo cobradas (concedemos desconto de duas
horas tanto na ida quanto na volta).

O limite de permanéncia dos nossos técnicos na sede do Cliente é de duas semanas sem
interrupcdo, para retorno a cidade de origem. Qualquer exce¢do devera ser tratada com a
geréncia da area de projetos da PROCENGE/INFOMED.

Os horarios dos voos devem ser acordados com nossa equipe de implantacao.

Nossos técnicos devem ser hospedados em hotel de padrdao minimo 3 estrelas, com
internet e café da manh3g, na localidade mais préxima possivel de onde os servigos serdo

prestados.

Quando a permanéncia de nossos técnicos superior a uma semana o cliente arcara
também com a despesa de lavanderia.

Fica estipulado o limite maximo de RS 60,00 por dia para almogo e jantar. Esses valores
serdo cobrados ao cliente através de notas de débito emitidas pela Procenge/Infomed.
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» Nossos técnicos tém direito a RS 10,00 por dia de verba de telefonia para ligacbes

particulares.
6.4 Impostos:

Todos os impostos e taxas incidentes nos servicos ja estdo incluidos nos custos desta proposta.

7. PLANO DE IMPLANTAGAO

A implantacdo dos PRODUTOS é um projeto de atuagdo conjunta entre a equipe Infomed / Procenge e
um Comité Local de Implantacdo. Através de uma metodologia especifica e com gerenciamento
informatizado, a equipe Infomed/Procenge atuard com seus técnicos e orientard a equipe local nas
atividades a serem desenvolvidas.

Nos Anexos a esta proposta, estdo a Estrutura Analitica do Projeto, os Marcos do Cronograma e a Lista

das Etapas do Projeto de Implantacao Infomed GPS

A duracdo do projeto dependerd da alocacdo dos recursos na operadora e da preparacao da infra-
estrutura tecnoldgica, com uma estimativa de 6 (seis) meses para uma operadora do porte da Suporte

Assessoria Empresarial, com mais um més de acompanhamento da producao.

O cronograma detalhado sera discutido e aprovado no inicio do projeto.

7.1 — Estrutura do Projeto

A ESTRUTURA organizacional proposta para os trabalhos de implanta¢do na SUPORTE
ASSESSORIA EMPRESARIAL, é a apresentada na figura a seguir:

Estrutura Organizacional do Projeto (EOP) — Implantagdo Pirdmide / Infomed GPS

GERENTE PROJETO

Suporte Assessoria Empresarial (SAE) CONTABILIDADE:

FINANCEIRO:

ORCAMENTO:
Representantes da SAE MATERIAIS:

Representantes da PROCENGE/INFOMED RH:
GERENTE PROJETO 51 H
PROCENGE GPS:
CONSULTOR/ANALISTA CONSULTOR/ANALISTA CONSULTOR/ANALISTA
IMPLANTACAO IMPLANTACAO IMPLANTACAO

FOLHA h RH | mmn'

COMITE EXECUTIVO:

PLANO DE

A FISCAL ‘ SAUDE

CONTAB FINANCEIRD G

ORGAMENTO

EXTRATORES DE DADOS DOS SISTEMAS LEGADOS
Higragic de dades dos sistemas legades

-10-
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7.4 — Responsabilidades:

7.4.1 DO COMITE EXECUTIVO:

= Aprovar e Homologar dos Planos do Programa (PGP, Plano de Comunica¢do, Plano de

Risco, etc.) e de suas fases;
= Acompanhar o Programa através das reunides periddicas de Status Report;
= Fomentar, apoiar e facilitar a padronizacdo de procedimentos;

= Facilitar e apoiar a resolucdo de conflitos de interesses entre as areas visando a

consecucdo do programa de forma integradas;

= Apoiar o projeto (Patrocinador);

7.4.2 DA PROCENGE/INFOMED:

% GERENTE DE PROJETOS PROCENGE/INFOMED:

= Gerenciar as atividades do cronograma, alocacdo de recursos, gerenciamento do risco,

plano de comunicacdo;
» Elaborar relatérios de acompanhamento (Status Report);

= Coordenar as reunides entre os diversos fornecedores de solugdes voltadas para o produto

ERP, para levantar eventuais demandas de integracao de sistemas;

= Preparar e Coordenar as reunides do Comité Executivo em conjunto com o Gerente de

Projetos Suporte Assessoria Empresarial;

= Coordenar a revisdo dos processos de negdcio direcionada para o funcionamento do

sistema integrado no CLIENTE;

» |dentificar alteracdes a serem feitas (customizacbes), para atender necessidades do
CLIENTE eventualmente ndo atendidas pelos PRODUTQOS;

= Promover a homologagdo das fases do projeto;

= Coordenar reunides com equipe de projeto, para acompanhamento das atividades e

alocacdo de recursos.

= Atualizar e prover o comité, de informagdes sobre o andamento das atividades do projeto,
indicando providéncias contingéncias para cumprimentos dos objetivos (prazo, custo e

gualidade)
= Coordenar os Treinamentos Operacionais;

= QOrientar e acompanhar as migracdes de dados;

-11-
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< ANALISTA/CONSULTORES DE IMPLANTACAO:

= Levantar as condig¢des locais e especificar a infra-estrutura necessaria aos PRODUTOS.
® |nstalar, configurar e parametrizar os PRODUTOS,

= Realizar treinamento técnico e operacional para os colaboradores locais, visando a
complementagdo de dados.

= Realizar treinamento operacional a todos os setores da operadora.

= Simular o funcionamento do sistema e avaliar a complementacdo de dados;

= Atualizar e prover o gerente de projetos de informagdes sobre o andamento das atividades
do projeto, indicando providéncias contingéncias para cumprimentos dos objetivos (prazo,
custo e qualidade);

= Acompanhar o inicio da operacdo normal do Piramide e Infomed GPS durante trinta dias,
com a desativacao dos sistemas anteriores.

7.4.2 DA SUPORTE ASSESSORIA EMPRESARIAL:

“* GERENTE DE PROJETOS SUPORTE ASSESSORIA EMPRESARIAL:

= Gerenciar as atividades do cronograma, alocar recursos, gerenciar o risco do projeto,

elaborar o plano de comunicacao;
» Elaborar relatérios de acompanhamento (Status Report);

= Preparar e Coordenar reunidoes do Comité Executivo em conjunto com o Gerente de

Projetos Procenge/Infomed;
= Promover a homologacao das fases do projeto;

= Coordenar reunides com equipe de projeto, para acompanhamento das atividades e
alocacao de recursos;

= Atualizar e prover o comité, de informacgGes sobre o andamento das atividades do projeto,
indicando providéncias contingéncias para cumprimentos dos objetivos (prazo, custo e
qualidade);

= Garantir a Qualidade dos dados extraidos e migrados, ou seja, responsabilidade sobre a

limpeza dos dados (Clean-up);

= Garantir a infraestrutura necessdria, incluindo acesso a rede e instalacdes fisicas (salas de

trabalho, salas de reunido e salas para treinamento).
< USUARIOS- CHAVE:

= Levantar as regras e normas da empresa por setor, elaborar documentagao e publicar
internamente para validacdo adequada das informacgdes.

-12-
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= Realizar a complementac¢do de dados necessaria para a operacao do Infomed, levantando e
configurando as informacdes requeridas.

= Participar das simulagOes, analisar, testar e validar os dados migrados dos sistemas legados

e complementados;
= Participar e avaliar os treinamentos;

= Desempenhar o papel de facilitador e ponto focal da sua area funcional apds o corte do

sistema.
«* SUPORTE TECNOLOGICO:

» Preparar e manter a infra-estrutura requerida, incluindo: licenciamento e instalagao do
software basico no servidor e estagdes (Banco de Dados e Sistema Operacional), instalagdo
e configuragdo da rede (cabeamento, roteadores e concentradores adequados), acesso a
internet e terminal server, nobreak no servidor (recomendado) e preparacdo de pessoal
especializado para administracdo do ambiente, segundo especificagdes homologadas pela
equipe Procenge/ Infomed.

= Preparar extracdo e migracdao dos dados do sistema anterior, a partir das instrucdes da
equipe Procenge/ Infomed.

= Viabilizar acesso remoto da equipe Procenge/ Infomed ao seu servidor principal de banco
de dados para apoio na implantagao.

= Fornecer tabelas de integracdo Tl's para fornecedores de sistemas que serdo integrados ao
Piramide;

= Apoiar a instalacdo dos PRODUTOS.

8. PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO

A contratacdo da Unimed N/NE & Procenge dar-se-a pela assinatura dos Contratos de loca¢do de
sistemas computacionais, cuja minuta sera enviada posteriormente, apds a aprovacdo desta proposta;

Para tal, o CLIENTE deve informar: Razdo Social, CNPJ, Inscricdo Estadual, Endereco, Bairro, CEP,
Cidade, UF, Nome completo do representante legal responsavel pela contratacdo com seu RG, CPF e
cargo;

Apds assinado o contrato, o inicio das atividades de Consultoria para Implantagdo pode ser agendado a
qualquer momento com o gerente de projeto designado que serd a interface para as dreas de
coordenacdo de negdcios Unimed N/NE e Procenge.
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9. VALIDADE DA PROPOSTA

A presente proposta tem validade de 30 (trinta) dias, a contar desta data. As condi¢cGes aqui
estabelecidas sdo validas para contratos com duracdo minima de 3 (trés) anos.

Todos os precos sao validos para 2013 e serdo reajustados anualmente com base no IGPM ou outro
que venha a ser acordado entre as partes.

10. TERMO DE ACEITE

A Unimed N/NE e a Procenge se colocam a disposicdo para prestar esclarecimentos adicionais e
agradecem a oportunidade que lhe foi apresentada.

Caso o CLIENTE concorde com as condi¢des apresentadas nesta proposta, solicitamos o "De acordo"
através de fax, carta ou e-mail, ocasidao em que formalizaremos contrato para a prestagao dos servigos.

De acordo:

Porto Velho/RO, / /2014

SUPORTE ASSESSORIA EMPRESARIAL
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ANEXOS

Estrutura Analiticado Projeto - EAP (WBS - Work Breakdown Structure)

PROJETO IMPLANTAGAO SISTEMA PIRAMIDE

DEFINICAC DO PROJETO SRR I 0% o I
LA ABERTURADO [HUMANWARE|  HARDWARE | | SOFTWARE | | ACOUPANHAMENTO
PROJETO g

{ ESCOPO e =
Q (=Te]=] CERENCHMMENTD | ENCERRAMENTO |

MEIEN_IEEETE.EQ%?-““ENB
| Erp/EOP | cemnctes | EEEsme CORTE i AQ I
CRONOGRAMA |

AMBIENTE DE FRODUCAC INETALACAT ZETENA
EsTI mA‘erAsl “
5 RECLEECE I EEETAD 0Z MUDANTA AMEENTE OE TREMAMENTO SRR

GESTAS DA LAYOUTS
COMUNCACAD

TREIMAMENTD

TERMNAIE UECARCE
cuETos o
GEETAD 02 FSARE ==
T = XTRACAD OE CADOE
EEREzR oo

DE CoM
S MUDANCA TEETEI WTEGRADOE

EAF - Estrutura Analitica do Projeto
ECP — Estrutura Organizacional do Projeto
ACOME ANHAMENTO: | L=4& - Levantamento de Situacdo Atual
AQ - Auditoria da Qualidade

I - ] FGP - Plano Global de Projeto
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Marcos Descricdo Produtos Entregues Aprovadores
PLANEJAMENTO
A LEVANTAMENTO DA SITUACAO Documento com Situagdo Atual descrevendo Lideres de cada drea e
ATUAL processos e procedimentos atuais implantados Comité
B WORKSHOP PIRAMIDE Documento contendo a homologagdo do Lideres das areas e Comité
Workshop e revisdo do documento de
Levantamento de Situagdo Atual
C FINAL DO PROCESSO DE Documento de Planejamento Global do Lideres de cada drea e
PLANEJAMENTO Projeto-PGP de acordo com o padrdo que Comité
consta na metodologia da PROCENGE,
contendo cronograma, alocagdo de recursos e
identificacdo de riscos do projeto, plano de
comunicagdo, reunibes periddicas (status
report)
EXECUGAO
D HOMOLOGAGAO DOS Arquivos texto que foram processados com Representante da area de
EXTRATORES sucesso, print-screen de telas com dados Tl
importados.
E DEFINICAO DAS INTEGRAGOES Documento a descri¢do e detalhamento de Representante da area de
cada uma das interfaces levantadas, incluindo TI
formato e restri¢des de contetdo.
F TREINAMENTO OPERACIONAL Slides utilizados, lista de presenca e pesquisa de Usuarios —Chave
satisfagdo
G HOMOLOGAGAO DA INSTALACAO Relatdrios do sistema Piramide conciliados com Representante da drea de
E CONFIGURAGOES relatérios dos sistema SAP e documento de Tl
homologagdo de instalagdo e de configuragao
CORTE
H PLANO DE CORTE Documento com o plano de corte detalhado, Lideres e representante da
descrevendo todas as transigdes intermediarias dreade Tl
entre a situagdo atual e situagdo em produgdo,
indicando sua execugdo no tempo, além dos
papéis, atividades e responsaveis previstos até
a data de corte.
| SIMULAGAO DOS MODULOS Simulagdo dos maédulos realizada, com Usudrios-Chave
documento assinado pelos responsaveis pelas
dreas atestando a aderéncia do sistema ao dia-
a-dia da empresa, além de GAPs que ndo estdo
sendo tratados na implantagdo e seus impactos
no dia-a-dia da empresa.
J HOMOLOGACAO DO Inventario registrado no sistema, acompanhado Responsdvel pelo
INVENTARIO de relatdrio assinado pelo usuario responsavel almoxarifado
pelo almoxarifado. Relatdrio do sistema onde
constem os saldos dos produtos inventariados
POS-IMPLANTAGAO
K FECHAMENTO MENSAL Fechamento mensal com todas as conciliagdes Lider da contabilidade
do sistema realizadas e assinadas pelos
responsaveis pelas areas da empresa.
Relatdrios que sdo utilizados para verificagdo
das conciliagdes impressos, com respectivos
relatérios com os saldos contabeis que foram
utilizados para a conciliagdo e periodo contabil
de janeiro fechado para movimentagdes.
ENCERRAMENTO DO PROJETO
L HOMOLOGAGAO FINAL Validacdo final a ser feita pelo Comité Projeto Comité
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