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REMOTE

Ferramenta WEB que possui funcionalidades 
especificas do Infomed GPS, voltada para a rede 
de prestadores, empresas contratantes e 
beneficiários. Desenvolvida de acordo com o 
padrão TISS, normas e modelos determinados 
pela ANS, facilita a obtenção de serviços e a 
atualização de informações pela comunidade de 
clientes e fornecedores.



REMOTE

 Agendamento
 Solicitações
 Recurso de Glosa
 Faturamento
 Envio do XML

Prestador



REMOTE
Empresa

 Movimentação Cadastral
 2a. Via: Fatura e Boleto
 Extrato da Movimentação
 Consulta Utilização de Beneficiário



Beneficiário
REMOTE

 Agendamento
 2ª. Via de Boleto
 Declaração de Quitação Anual
 Demonstrativo de IR
 Guia Médico



INOVAÇÕES DO REMOTE

 Usuários com múltiplos contextos 
 Faturamento por lote
 Biometria
 Pré-Processamento



Usuários com Múltiplos 
Contextos

Um único login de acesso, permitirá que o 
mesmo usuário atue em papéis distintos e 

em diversos contextos.



Usuários com Múltiplos Contextos
Remote – Papel Administrador – Administração - Usuários

Definir os papéis adequados para cada usuário.



Usuários com Múltiplos Contextos
Papel Beneficiário



Usuários com Múltiplos Contextos
Papel Empresa



Papel Prestador
Usuários com Múltiplos Contextos



Papéis Cadastrados para o Usuário
Usuários com Múltiplos Contextos



Usuários com Múltiplos Contextos

Para os usuários com papéis Auditor ou Administrador, não será 
permitida a adição de outro papel.

Remote – Papel Administrador – Administração - Usuários

Botão 
desabilitado



Usuários com Múltiplos Contextos
Acessando o Remote



Usuários com Múltiplos Contextos
Papéis Cadastrados para o Usuário



Usuários com Múltiplos Contextos
Contextos Cadastrados para o Papel Prestador



Usuários com Múltiplos Contextos
Trocando o Papel ou Contexto



Login de Acesso ao Remote

Ao cadastrar um Prestador ou Beneficiário no 
INFOMED GPS, o login do usuário é inserido 

automaticamente no REMOTE. 

Cód Beneficiário CPF ou CNPJ



Faturamento por Lote

Modalidade de faturamento destinada aos 
prestadores que realizam o faturamento no 
REMOTE, acumulando guias em um Lote, 
para posterior envio para a TISS. 



Faturamento por Lote
Papel Administrador / Administração / Configurações

Determina o Tipo de Faturamento para todos os prestadores.



Faturamento por Lote
    Módulo Infomed Remote / Parâmetros / Editar Parâmetro



Faturamento por Lote
Solicitações

A solicitação de consulta foi transferida para o Faturamento Lote já que com essa 
opção, o faturamento não é enviado para a TISS automaticamente.



Faturamento
Faturamento por Lote

Assim como a consulta, as guias de honorários, resumo de internação e sp/sadt 
também foram transferidas para o Faturamento Lote.



Faturamento Lote
Faturamento por Lote

Obs.: Este módulo será visível apenas no tipo de faturamento REMOTE.



Faturamento por Lote
Histórico de Faturamento

Relação das guias já faturadas e aguardando faturamento.



Faturamento por 
LoteLote Remote

Manutenção do Lote: Inclusão, alteração, cancelamento e fechamento.



Faturamento por 
Lote

Selecionar o lote para inclusão das guias faturadas



Faturamento por 
Lote

Seleção das guias faturadas e ainda não vinculadas ao Lote



Faturamento por 
Lote

Obs.: O lote enviado para a TISS não pode ser cancelado ou editado.



Faturamento por 
LoteFechamento do Lote

O lote quando é finalizado, as guias vinculadas a ele são enviadas para a TISS.



Faturamento por 
Lote

Download do XML TISS

O Remote permite que seja exportado o XML TISS com o faturamento, caso o 
prestador deseje importa-lo para o seu sistema legado.



Faturamento por 
Lote

O lote remote finalizado poderá ser consultado no navegador TISS do Infomed GPS.



Biometri
a

Parametrização de Prestador e 
Beneficiário(Local e Trânsito) 
para captura ou isenção de 
digital.



Biometria 

Isento de digital

Operadora

Indicar os prestadores que 
irão capturar digital

Isento de digital

Prestador

Beneficiário



Remote – Papel Administrador - Administração - Configuração
Biometria

Determina se a OPS irá trabalhar ou não com a Biometria, exigindo ou isentando 
a captura da digital.



Infomed GPS – Infomed Remote - Parâmetros – Aba Prestador

Biometria

Determina se a OPS irá trabalhar ou não com Biometria, exigindo ou isentando a 
captura da digital.



Biometria

Exigir ou isentar a captura de digital, por prestador

Remote – Papel Administrador – Administração – Biometria - Prestador



Biometria
Remote – Papel Administrador - Administração - Usuários

Visualização do status da Biometria no cadastro do Usuário do Prestador



Biometria

Limite de idade, 
inicial e final, para 

isenção da biometria

Infomed GPS – Produção Médica – Parâmetros do Autorizador – 
Aba TISS

OBS.: A precisão do 
Parâmetro se baseia apenas 

nos dígitos do ANO.

Controle de faixa etária



Biometria
Infomed GPS – Produção Médica – Parâmetros do Autorizador – 

Aba TISS

Parâmetro que visa 
permitir ou não que o 

prestador isente a 
Biometria para o 

Beneficiário.



Isenção da biometria 
para Beneficiário em 
caso de Beneficiário 

portador de 
deficiência 

(amputado) ou cuja 
digital não consegue 

ser lida.

Biometria
Infomed GPS – Administração de Contratos – Contratos – Manutenção 

– Aba Beneficiários

Obs.: O motivo da isenção é obrigatório.



Biometria
Infomed GPS – Remote – Apoio – Motivos Isenção Biometria

Interface para manutenção dos Motivos de Isenção Biometria



Biometria
Infomed GPS – Remote – Apoio – Log Isenção Biometria



Biometria
Remote – Solicitações – SP/SADT

Prestador com Biometria habilitada e podendo selecionar o motivo da 
isenção



Biometri
a

Remote – Solicitações – SP/SADT

Obs.: Caso a aplicação Infomed Biometria não tenha sido instalada, um 
link para download será apresentado. A depender do dispositivo, será 

apresentada a interface Infomed Finger ou FingerPrint.net



Biometria
Remote – Solicitações – SP/SADT

Prestador com Biometria desabilitada



Biometria
Infomed GPS – Administração de Contratos – Contratos – Manutenção 

– Aba Beneficiários

A exclusão da 
digital para 

recadastramento 
pode ser realizada 

através da 
interface ilustrada 

ao lado.



Biometri
aInfomed GPS – Remote – Parâmetros

Isenção da captura de digital dos beneficiários de transito.



Pré-Processamento

São validações pré-definidas das guias 
existentes nos arquivos xml, enviados 
pelos prestadores, antes de ser 
importado e processado efetivamente 
no ambiente TISS.



Pré-
Processamento

Escolha do tipo de importação do arquivo XML

Infomed GPS – TISS – Apoio - Parâmetros



Pré-
Processamento

Infomed GPS – TISS – Apoio – Regras Validação Importação

Definição da regra que será validada no arquivo.



Pré-
Processamento

Remote – Papel Prestador - Faturamento – Envio de Arquivo



Pré-
Processamento

Remote – Papel Prestador - Faturamento – Envio de Arquivo



Pré-
Processamento

Remote – Papel Prestador - Históricos – Envio de Arquivo



Pré-
Processamento

Remote – Papel Prestador - Históricos – Envio de Arquivo



Pré-
Processamento

Remote – Papel Prestador - Históricos – Envio de Arquivo



Pré-
Processamento

Infomed – Tiss – Produção – Importador



Pré-
Processamento

Infomed – Tiss – Apoio – Log Pré-Processamento



Pré-
Processamento

Infomed – Tiss – Apoio – Log Pré-Processamento



Pré-
Processamento

Infomed – Tiss – Produção – Navegador/Faturamento



Dúvidas?



Contato

Cláudia Castilho
(83) 3048-2538

claudia.castilho@infomed.inf.b
r



Obrigado!
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